AAh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

ASSISTENCIA TECNICA A UNIVERSIDADE CATOLICA
PORTUGUESA - CENTRO REGIONAL DO PORTO

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO — AVALIAGAO EXTERNA

Relatorio Final

(Versao draft)

28 de Abril de 2008



AAh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

Equipa técnica

Anténio Figueiredo (Administrador da Quaternaire Portugal)

Elisa Pérez Babo (Administradora da Quaternaire Portugal)

Rui Azevedo (Consultor externo da Quaternaire Portugal)



AAh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

iNDICE



AAhh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

1. APRESENTACAO DO DOCUMENTO

O documento sistematiza uma versdo draft do relatério de avaliagcdo da envolvente
externa do CRP da UCP, realizado como estudo de suporte ao posicionamento
competitivo desta instituicao, conforme solicitacdo oportunamente enderecada a equipa
da QP.

O relatério estrutura-se em torno dos seguintes capitulos:

— No capitulo 2, desenvolvem-se algumas consideragdes metodoldgicas que

orientam o presente exercicio;

— No capitulo 3, desenvolve-se um trabalho analitico de identificagcdo de
impactos das tendéncias de evolugao ao nivel das fungdes, dos dominios e

da organizagéo do CRP;

— No capitulo 4, sistematizam-se os impactos identificados em dois niveis:

em termos transversais a todo o CRP e por area de ensino e investigagéao;

— No capitulo 5, realiza-se uma analise a concorréncia por area de ensino e

investigagao, tendo em conta as tendéncias de evolugao identificadas;

— No capitulo 6, elabora-se uma sintese preliminar sobre o exercicio

realizado.
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2. QUESTOES METODOLOGICAS

2.1. O que entender por envolvente externa?

Este capitulo visa situar as principais op¢des metodologicas assumidas na avaliagdo da
posicdo competitiva do Centro Regional do Porto da Universidade Catdlica Portuguesa
(CRP-UCP), de modo a contextualizar as conclusdes que se apresentam em capitulo de

sintese final.

O trabalho consistiu na analise da envolvente externa da actividade do CRP, entendendo
aqui por envolvente externa n&o apenas a insercdo geografica e territorial (regional,
nacional e internacional), mas também as tendéncias de evolucao susceptiveis de gerar

impactes na generalidade das fung¢des exercidas pelo CRP.

A abrangéncia do referencial externo considerado implicou necessariamente a

assumpcéo de alguns pressupostos:

- Em primeiro lugar, foi necessario ter em conta que a dimensdo fisica da
envolvente externa, isto é, a utilizagdo de um referencial regional, nacional ou
internacional para situar a inser¢gdo do CRP n&o encontra no conjunto das Escolas
em actividade um padrao unico, tornando dificil trabalhar um referencial comum a
todo o CRP; varios contextos de insercdo foram encontrados e, para além disso,
varios estadios de maturidade de insergdo sao visiveis, facto que tende a

complexificar o exercicio realizado;

- Em segundo lugar, foi necessario considerar a priori uma analise orientada das
tendéncias de evolugdao em fungéo quer da tipologia de fungdes que o CRP
actualmente exerce, quer dos dominios de conhecimento que pontuam

dominantemente nas diferentes Escolas em actividade;

- Em terceiro lugar, a abordagem teve de ser necessariamente pragmatica,
considerando a vastidao da bibliografia hoje disponivel sobre dominios de impacto

potencial sobre a actividade do CRP; foram seleccionadas algumas entradas
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nesse material que circunscrevessem a partida as opgbes de analise, de modo a

compatibilizar o exercicio com o tempo disponivel,

- Finalmente, apesar destas opc¢des terem sido discutidas e genericamente
validadas (embora sem preparagdo e informacao prévias) com as diferentes
equipas representativas das unidades em actividade, pensa-se que as opc¢des
aqui assumidas merecerao por parte dos intervenientes no processo de avaliacao
propostas de alteracdo e/ou enriqguecimento; a diversidade disciplinar e tematica
do CRP ¢é dificil de ser enquadrada pelo ambito disciplinar do planeamento
estratégico, pelo que se entende que este texto representa tdo s6 uma primeira
abordagem passivel de réplica e de comentarios enriquecedores por parte da
comunidade do CRP, podendo assim dar origem a uma nova versao mais

fundamentada.

2.2. Uma triangulagao de referéncia: fungdes - dominios de conhecimento —

“drivers” de evolugao

O diagrama seguinte descreve a triangulagdo que esteve na base do exercicio de
avaliagdo prospectiva do modo como o CRP se situa actual e prospectivamente em
relagdo a anteriormente mencionada envolvente externa, centrada em trés vértices: as
fungbes, os dominios de conhecimento e os “drivers” de evolugdo. A natureza do
exercicio que nos coube realizar implica: i) uma interacgdo assumida entre fungdes e
dominios de conhecimento; ii) a identificagao de “drivers” de evolugéo e a avaliagdo dos

seus impactos sobre fungdes e dominios.
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Dominios
de
conheci-
mento

“drivers
” de
evolu-
cao

Funcgoes

A

Sobre as funcoes

Trabalhamos com base num modelo de funcbdes que contempla um conjunto de fung¢des
estabilizadas e emergentes. Entre as fungdes estabilizadas identificaram-se as fungdes
de: i) educagao/formacao; ii) investigagao; iii) articulagdo com a comunidade. Entre as
funcbes emergentes ou ndo consolidadas foram consideradas as fungdes de: i) apoio a
incubacao de iniciativas e projectos; ii) organizagéo do voluntariado social; iii) papel activo

na “governance” regional.

O modelo revelou-se operacional embora nos merega uma observagao suplementar. No
que respeita a fungdo educagao/formacao, esta formulagéo foi largamente validada pelos
encontros realizados com as diferentes equipas internas, nos quais foi expressa a
necessidade de ponderagao integrada das componentes de educagédo e formagéo. No
entanto, ndo € para a equipa totalmente claro que ndo haja vantagens em alguns

dominios de geragao de impactos considerar a divisao das fun¢des educacao e formacgao.

Se entendermos que a fungao formagao abrangera essencialmente actividades a realizar
nos dominios da formacao profissional, formagao continua, formagao de reciclagem e
actualizacdo e formagdo para as competéncias e que a educagdo abrangera

essencialmente as formagdes de pendor mais académico (1°, 2° e 3° ciclos), ndo temos
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seguro que exista ja instalado no CRP um paradigma instalado que integre as duas
abordagens. Pensamos mesmo que, em matéria de metodologias de desenvolvimento de
praticas lectivas e de formacgao, predominarao ainda no CRP dois paradigmas, ndo sendo
por isso de afastar a hipétese de algumas evolugdes esperadas ditarem comportamentos
de ajustamento muito diferenciados em algumas equipas. Por isso, ndo queremos deixar
de sublinhar este ponto. Ndo é para nés liquido que a integracdo educacéo - formagao
corresponda a um paradigma ja instalado no CRP, devendo ser consideradas as
evolugbes internas de adaptagdo necessarias para que tal integragdo seja um dado

adquirido.

Quanto as fungdes emergentes, pensamos que por elas passardao algumas das
oportunidades mais salientes de posicionamento diferenciado do CRP, sobretudo do
ponto de vista de que a articulagdo entre as fungdes emergentes e estabilizadas pode
configurar espacos de intervengado promissores, porque nao actualmente preenchidos por

instituicbes concorrentes.

Sobre os dominios de conhecimento

Mantendo as opg¢des de pragmatismo que caracterizam o quadro metodoldgico, os
dominios de conhecimento pertinentes que foram considerados resultaram em linha
directa da matriz disciplinar das diferentes Escolas, Institutos ou Faculdades. Quer isto
significar que as entradas para estes dominios correspondem as matrizes disciplinares
da: i) Economia e Gestéo; ii) Direito; iii) Psicologia e Ciéncias da Educacao; iv) Ciéncias

da Saude e Enfermagem; v) Biotecnologia; vi) Teologia; vii) Bioética.

Como é compreensivel, trata-se de uma matriz muito complexa e diversificada, cabendo
aqui afirmar que trabalhamos a hipotese das grandes oportunidades para o CRP estarem
concentradas nos espagos de cooperagao, interac¢ado e integragdo disciplinares nao

ocupados por instituicdes concorrentes.

Ha ainda a considerar que as Escolas e afins sdo simples entradas para uma matriz ainda

mais complexa de quadros disciplinares, para cuja complexidade contribuira ndo apenas a
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estrutura disciplinar de licenciaturas e mestrados mas também as apostas de

investigagao, individuais e colectivas, em que o CRP se estrutura.

Sobre os “drivers” de evolucio

A primeira questao que se coloca é como definir estes “drivers” de evolugdao. No quadro
metodoldgico utilizado, eles constituem “entradas” na investigacédo relevante sobre as
condicoes de evolucdo da envolvente externa considerada para o posicionamento
competitivo do CRP. Podemos considerar estas “entradas” como descritores genéricos
que nos auxiliaram na sistematizacao da pesquisa relevante e pertinente para o efeito.
Cada um destas entradas permitiram-nos identificar “regularidades” de pesquisa, que

identificamos como tendéncias marcantes de evolugao dessa envolvente.

O modo como essas tendéncias, organizadas a partir do ja mencionado quadro de

entradas, sao utilizadas como ferramentas do exercicio realizado € duplo:

- Por um lado, tratou-se de avaliar em que medida a percepcéo dessas tendéncias é
ja parte integrante do capital de iniciativa que o CRP tem evidenciado no conjunto

diversificado das suas fungdes e unidades;

- Por outro lado, avaliaram-se impactos que essas tendéncias irdo gerar do ponto
de vista do posicionamento competitivo do CRP, tendo em conta o modo como

instituicdes concorrentes estéo a projectar-se em fungéo de tais tendéncias.

O contacto prévio realizado entre a equipa e as diferentes equipas disciplinares do CRP
permitiu concluir que, pelo menos ao nivel das percepg¢des individuais de oportunidades,
uma grande parte das tendéncias de evolugao por nds identificadas estao referenciadas e
situadas do ponto de vista das opg¢des e apostas que se abrem ao CRP. N&o cabe a este
trabalho avaliar se estas percep¢des individuais de oportunidades tém correspondéncia
em opgdes organizativas deliberadas e consistentes. E pelo menos reconfortante anotar
que a percepgao dos desafios do futuro esta largamente internalizada, constituindo um
bom principio para uma resposta rapida, equivalendo a um nivel elevado de concentracdo

para uma prova de velocidade.
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Ja no que respeita a percepcdo destas tendéncias como elementos de afericao do
posicionamento competitivo do CRP encontramos algumas lacunas, sendo por isso
conveniente orientar a leitura dos impactos das tendéncias para uma perspectiva de

posicionamento.

2.3. Insercao territorial e posicionamento competitivo

No desenvolvimento deste trabalho tivemos em conta que o CRP apresenta por via das
suas diferentes unidades uma situacdo bastante complexa em termos de insergcao
territorial. Os posicionamentos encontrados sdo muito diversificados, desde unidades que
se projectam por via da sua dependéncia organica a marca nacional “Universidade
Catdlica” a unidades que tém explorado uma inser¢gdo eminentemente regional, passando
por outras que, constituindo unidades orgéanicas do CRP desenvolvem veios claros de
ambito nacional, prolongando mesmo a sua influéncia em actividades do Centro de Lisboa
da UCP. Curiosamente, a articulagcdo com o CR de Braga esteve praticamente omissa

nos encontros realizados.

A insergao internacional do CRP surge diversificada, pois as unidades combinam
diferentes veios regionais e nacionais com ambig¢des de presencga internacional também
diferenciadas. Trata-se, em nosso entender, de uma matéria com alguma centralidade no
futuro posicionamento competitivo do CRP, sobretudo do ponto de vista de saber se esse
posicionamento pode ser construido a partir da insergéo territorial das suas unidades ou
se, pelo contrario, deve ser definida uma estratégia de CRP na qual as diferentes
unidades devem procurar optimizar a sua rede de relagdes e articulagdes preferenciais.
Nao deve ainda ser ignorado o facto de para muitas das oportunidades identificadas por
este trabalho poder falar-se de uma marca de confianga UCP que pode sobrepor-se aos
projectos de afirmacao do CRP e nao constituir necessariamente uma desvantagem para

as unidades que vierem a explorar as referidas oportunidades.

10
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2.4. Espacgo e modelo de posicionamento competitivo

Na vasta bibliografia utilizada neste trabalho e no ambito de alguma troca de impressées
realizada com alguns colegas estudando ou leccionando em universidades com prestigio
internacional reconhecido, foi possivel identificar que as Universidades se organizam e

afirmam em torno de diferentes espacos e modelos de posicionamento competitivo.

Quer isto significar que, face ao material empirico consultado, se observa pelo menos a

divisdo em dois grandes campeonatos de procuras de diferenciagdo competitiva.

Um primeiro grupo de estratégias é dominado pelo factor de diferenciacdo em torno da
funcdo investigagdo, que domina claramente as restantes fungdes, construindo a sua
atractividade em torno da posicdo cimeira obtida nos rankings internacionais de
reconhecimento cientifico de publicacbes. Esta aposta de diferenciacao tem efeitos claros
em matéria organizacional, envolvendo politicas agressivas de atracgdo de recursos
humanos bem posicionados para assegurar a priori niveis elevados de publicagao,
afectacao interna de recursos orientada para assegurar essa capacidade de publicagao e
subordinagao da articulagado com a comunidade ao facto dela gerar potencial de produgéo

cientifica de nivel elevado.

Como é 6bvio, este primeiro grupo de estratégias é susceptivel de sub-divisdbes conforme
as Universidades aspiram a rankings superiores ou simplesmente médios em termos de

densidade de publicagbes e produgéo cientifica.

Mas o que marca este tipo de estratégias de posicionamento competitivo é a decisdo de
concentrar na fungao investigagdo o factor de diferenciagéo e atracgdo de procura de
estudantes e de financiamento. O grupo pode ainda acolher diferenciagdes no seu seio,
que passam, por exemplo, pela utilizacdo do reconhecimento da investigacao como fonte
preferencial de entrada na formagao de executivos, como € a norma em dominios como o

marketing e as ciéncias da organizagao.

Salvo melhor opinido, este ndo parece ser nem o0 espaco nem 0 modelo de
posicionamento competitivo susceptivel de ser equacionado para o CRP, por razbes de

débil massa critica de recursos passiveis de ser orientados para essa fungao.

11



AAh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

A outra familia de estratégias de posicionamento competitivo orienta-se para
combinatdrias inteligentes de fungbes, com grande relevo para as fungbes de articulagao
com a comunidade devidamente entrosadas com estratégias claras de insercao territorial
preferencial. Essa articulacido traz para o interior das Universidades uma dinamica de
parceria e envolvimento activo da sociedade civil (empresarial e ndo sd) na vida interna,
nas suas decisbdes, na definicdo de prioridades, configurando por essa via um factor
poderoso de atracgéo de procura seja de estudantes, formandos e financiamentos. Estas
estratégias ndo ignoram a funcao investigagéo, antes a organizam no admbito de outros
espacos de geracao de prioridades de investigacdo socialmente util, considerando que
um forte envolvimento com a sociedade de entorno abre caminho a outras areas de
aprofundamento do conhecimento ndo necessariamente coincidentes com o “mainstream”
da investigagdo mais internacionalizada. Nesta familia de estratégias, a
internacionalizacdo € mais selectiva, organiza-se sobretudo em torno da insercdo de
redes tematicas que sirvam as opgdes de afirmagdo das Universidades junto das suas
sociedades de entorno. De quando em vez, estas estratégias podem acolher
recrutamentos selectivos de personalidades cientificas susceptiveis de ocupar rankings
elevados de producdo cientifica internacionalmente reconhecida, que introduzem
“nuances” de reconhecimento internacional no modelo, mas que nao logram inverter a
caracteristica fundamental — a diferenciagdo concretiza-se pela competéncia colectiva, ou

seja pela combinatéria de fungdes e de recursos existentes para as assumir plenamente.

Salvo também melhor opinido, este parece ser o modelo que melhor se ajusta ao
posicionamento competitivo do CRP e as estratégias instaladas que foi possivel identificar

através dos encontros exploratorios realizados com as diferentes equipas disciplinares.

Refira-se que a segunda familia de estratégias nos parece mais exigente em termos
organizacionais, pois trata-se de manejar com eficiéncia e eficacia dispositivos de gestao
previsional de empregos e competéncias, matéria que revela ainda alguma desproporcao
entre intengdes e realidade (Guy le Boterf, Repenser la compétence, Eyrolles — Editions
d’Organisation, 2008).

12
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Esta familia de estratégias acolhe frequentemente situagcdes de stress organizacional
quando as combinatérias de fungdes sdo conseguidas com massas criticas débeis (em
termos quantitativos) de recursos, obrigando que os recursos humanos se distribuam em

periodos criticos por todas as fungdes.

2.5. Questoes complementares

Duas questdes complementares importa registar como objecto de ponderacao das opgdes

metodoldgicas assumidas por este trabalho.

Em primeiro lugar, em algumas dos encontros exploratorios realizados foi evidenciada
como variavel critica de cenarizacdo do papel futuro do CRP a persisténcia ou inversao
das condicbes de concorréncia desleal que a UCP como universidade privada com
estatuto especial enfrenta no ambito das politicas publicas de educdo e formagao

superior.

Como é 6bvio, trata-se de matéria que pode ser considerada no dmbito de um dos
“drivers” de evolugao considerados — as grandes tendéncias da organizagado universitaria
e das politicas publicas de educacgao e formacao superiores. O impacto desta tendéncia
ou regularidade estrutural dos ultimos anos nao € necessariamente uniforme em todas as
unidades do CRP. Para além de aspectos que sdo comuns, por exemplo inexisténcia de
mecanismos de apoio por via da procura (“vouchers” ou cheques a procura) ou fraca
incidéncia das politicas fiscais de apoio a formagéo individual e empresarial em capital
humano, ha unidades que mantém uma situagao de forte identidade competitiva face ao

ensino publico, como é por exemplo o caso da Escola de Direito.

No desenvolvimento do trabalho, ndo foi possivel desenvolver em medida suficiente este
dominio, embora o consideremos uma variavel de cenarizacdo a ter em conta na

definigdo do posicionamento competitivo.

Outra questdo complementar prende-se com a matriz catélica do CRP no ambito da sua
missao que interessa integrar obviamente no exercicio a realizar, sem o qual estariamos a

viciar irreversivelmente a avaliagdo da envolvente externa.

13
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Esta questao tem um tratamento a dois niveis possiveis num trabalho deste tipo.

O primeiro consiste em ter em conta o papel de uma Universidade com matriz catélica na
resposta proactiva a alguns temas fracturantes que decorrem das tendéncias de evolugao
identificadas na envolvente externa. Damos conta dessa possibilidade no
desenvolvimento de alguns dos “drivers” considerados e pensamos mesmo que o CRP

estara bem apetrechado para o fazer.

O segundo consiste em equacionar as oportunidades que a existéncia de uma UCP e de
um CRP oferecem a propria Igreja para afirmar a sua intervengdo. Esta questdo
transcende o ambito deste trabalho, podendo mesmo assim ser considerada uma variavel
critica de cenarizagdo, pois mexe decisivamente com praticamente todas as fungdes

estabilizadas e emergentes consideradas para efeito deste trabalho.

14
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3. “DRIVERS” DE EVOLUGAO E IMPACTOS EM TERMOS DE FUNCOES,
DOMINIOS E ORGANIZAGAO INTERNA DO CRP

3.1. Esquema de aplicagao

O diagrama seguinte explicita o modo como os diferentes “drivers” de evolugcéo
identificados se articulam com a organizagdo do CRP. Analiticamente sdo considerados
impactos sobre dominios e fungdes, para depois se ter em conta em que medida a
organizacgao é influenciada, tendo em vista identificar consequéncias relevantes para o

posicionamento competitivo do CRP.

“DRIVERS” DOMINIOS
=)
“DRIVERS” HH:> FUNCOES

p ” ORGANIZA-
R

Tal como ja foi anteriormente referido, a questdo organizacional parece-nos ser um

dominio chave, envolvendo aspectos como:

15
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- Os recursos internos tém de ser entendidos como algo de mais vasto do que os

dominios disciplinares das Escolas que representam;

- A criacao de plataformas de interaccédo disciplinar em geometria variavel pode
constituir um importante elemento de diferenciacdo face a uma Universidade
publica que, pelo seu modelo organizacional, tem dificuldade em estabelecer

essas plataformas;

- A cooperagao e a procura de combinacdes inovadoras de recursos internos devem
constituir um instrumento fundamental da construcdo de uma competéncia
colectiva para o CRP, reconhecida exteriormente a organizagao (diferenciagcao

competitiva).

3.2 “Drivers” identificados

Nesta fase do trabalho, que aguarda uma réplica interna, os “drivers” considerados foram

os seguintes:

. Organizagao e formas de trabalho

. Evolugéao e tendéncias demograficas e territoriais

. Evolucédo das TIC

. Novos empregos, novas necessidades sociais e novas procuras
. Aprendizagem ao longo da vida

. Evolucéao do sistema cientifico e de inovagao nacional

. Criatividade, inovacao e formagao

0 N o o B~ WDN -

. A macroeconomia nacional e regional

9. Universidade - territério

10.Tendéncias de organizagao universitaria

11.Novos conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento social
12. Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (QREN)

13. Religido e ética na sociedade contemporanea

16
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3.3. Organizagao e formas de trabalho

3.3.1. Tendéncias identificadas

Complexidade de formas de organizagao (autonomia, trabalho em rede, trabalho em equipa)

Qualificagdes versus competéncias

Trabalho em contexto global

Relevancia crescente da componente tecnolégica

Actividades e ocupacgdes versus empregos: leituras possiveis dos fendmenos “precarizacado” e

“atipicidade” das relagdes contratuais

Balango continuo de competéncias e navegagao profissional

Incremento das necessidades de formacao “in company”

Trabalho a distancia: o mundo estara mesmo a ficar “plano”?

Multiplicacdo dos saberes - fazer necessarios e relevancia do saber - agir em contexto de trabalho

e da criatividade

3.3.2. Desenvolvimentos

A intervencdo em contextos cada vez mais concorrenciais e complexos exige grande
flexibilidade as empresas de forma a assegurarem condigdes de competitividade em
situagcbes de mudanga permanente. As empresas tendem a adoptar modelos
organizativos menos hierarquizados, em rede, apelando a maior autonomia de trabalho,
iniciativa e responsabilidade, trabalho em equipa e frequentemente trabalho a distancia.
Estas formas de trabalho sdo particularmente exigentes em matéria de saberes-fazer e de
saberes-agir em contexto apelando a fortes competéncias individuais e colectivas. A

manutencdo e permanente desenvolvimento de competéncias sio indispensaveis a

17
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“‘navegacgao profissional” dentro do mundo do trabalho nas dimensdes intra-

organizacional, inter-organizacional e por diferentes sectores de actividade.

O trabalho em contexto global requer também conhecimento especializado na area de
negocio e conhecimento sobre o ambiente sdcio-cultural e econdémico dos espagos com
que a empresa se relaciona. E também exigente no dominio de idiomas estrangeiros,
especialmente o0 inglés e cada vez mais o0 espanhol. A incorporacdo crescente da

componente tecnolégica no trabalho exige o reforgo de competéncias em matéria de TIC.

As tendéncias de evolucio das relagcdes contratuais no sentido da flexibilizacdo colocam
novas necessidades em matéria de competéncias dirigidas a constru¢do e a gestdo de
percursos profissionais menos tipicos e mais precarios, frequentemente de matriz
individual, exigentes em capacidades de iniciativa, de gestdo de negdcio e de gestao do

risco.

As tendéncias de evolugdo sumariadas transportam-nos para um novo referencial de
mercado e de contextos de trabalho, que altera radicalmente os contextos de referéncia
em fungdo dos quais as fungdes de educacgao /formagado eram geralmente concebidas e

operacionalizadas.

A capacidade de estruturar a oferta de educacgao e formacao em fungao desses contextos
promovendo as qualificagbes e a formagdo de competéncias ajustadas a esses novos
contextos constituira um elemento muito relevante de diferenciagdo competitiva, aqui sim
numa logica de crescente integracdo e interaccdo entre os dominios da educacgéo e

formacéo.
Os invariantes da cenarizacao possivel sao:

- Caracter estratégico da formacdo para as competéncias e da
concepgao/operacionalizagdo de dispositivos de gestdo e monitorizagao das

competéncias no seio das organizagoes;

- Trabalhar as atipicidades do mercado de trabalho como regularidades passiveis

de influenciar os contextos de educacao e formagao;
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- Relevar a importancia dos contextos de trabalho e de intervencido (reais e

simulados);
- Adaptar a funcao da Universidade as estratégias de navegacgao profissional;

- Formar para o espaco e para a economia global, manejando as TIC como grande

suporte dessa formacao;

- Relevar os contextos de criatividade, ambiéncia, organizagdo, participacao,
espirito critico e dindmica das actividades extra-escolares como grandes factores
de diferenciacdo entre as Universidades para além da disseminacdo e

transferéncia de conhecimentos.

Importa também destacar que estes invariantes, que se projectam marcadamente nas
fungcdes educacdo e formacdo, constituem também entradas promissoras para a
investigagdo e producdo de conhecimento em dominios que permitam o melhor
conhecimento destas dindmicas e que apetrechem as fungdes educacao e formacao para

as trabalhar em concreto.
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IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE ORGANIZAGAO

Impactos prevalecentes sobre as fungdes | Impactos prevalecentes nos dominios da | Criar condigbes infraestruturais internas
educacdo e formagdo, com repercussdo | psicologia e das ciéncias da educacado, da | favoraveis ao desenvolvimento de
significativa em métodos e materiais | economia (Economia do Trabalho e | processos lectivos orientados para a
pedagoégicos, resultados esperados dos | Personal Economics) e das ciéncias | resolugdo de problemas (“problem-solving”)
processos, ambientes e ldgicas de | juridicas

aprendizagem, simulacdo de contextos de

intervengao e de trabalho.

Convite ao desenvolvimento de processos € | Necessidade de reforcar a producgdo | Criar condigdes organizacionais para a

metodologias de aprendizagem do tipo
“problem - solving”

cientifica auténoma e internacionalmente
reconhecida nestes dominios

generalizagao do paradigma das
competéncias a nivel interno, fazendo-o
estruturadamente em fungao de processos
de aprendizagem organizacional concebidos
e desenvolvidos a partir de experiéncias
pioneiras concebidas expressamente para o
efeito

Forte relevancia de processos de
engenharia da formacdo orientados em
funcéo do paradigma das competéncias

Criar programas de investigagdo de matriz
interdisciplinar envolvendo os dominios
acima mencionados

Investir na preparagao e aquisigao de casos
de estudo, constituindo progressivamente
uma CASOTECA - CRP que constitua um
factor de imagem externa diferenciada do
CRP

Crescente sobreposicao e integracdo de
processos de educacgao e formagao

Aposta disciplinar na vertente das
metodologias de “case studies” de modo a
constituir um Centro de Recursos e de
Competéncias nessa matéria

Criar condigdbes de ambiéncia interna
favoravel a criatividade, espirito critico e
comportamentos de “voice” organizados de
modo a constituirem factores formadores de
competéncias proprias no saber estar, no
saber  agir, no saber comunicar,
reconhecidos externamente como factores
de diferenciagéo
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IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE ORGANIZAGAO

Maximizagdo do potencial de simulagao
gerado pela utilizagdo de TIC em ambientes
de educacéo e formagao

Desenvolvimento de capacidades de
investigacao sobre processos de e-learning

Envolver o projecto de afirmagcédo e
consolidacdo da Escola das Artes nesse
projecto mais amplo de recriacdo das
vivéncias internas do CRP

Relevantes efeitos de enlace com
investigacdo cientifica de suporte nos
dominios da psicologia e das ciéncias de
educagdo, da economia do trabalho e das
ciéncias juridicas, com especial destaque
para o elevado potencial que o CRP
apresenta nesta ultima matéria

Reforgar formagdes nas areas das linguas
(inglés e espanhol), das TIC e da gestao de
projectos

Organizar processos internos configurados
para estimular a componente de VOICE
entre alunos, formandos e recursos
humanos avangados do CRP

Organizagbes de cursos e processos de
formagdo em torno do paradigma das
competéncias

Organizar processos internos de formagéao

orientados para a disseminagdo de
competéncias em dominios como e-
learning, formagdo “problem - solving”,

paradigma das competéncias

Apreender em que medida a consolidagéo
das atipicidades das formas de organizagéo
do trabalho e das relagbes salariais podem
transformar-se  em  questbes  sociais
fracturantes, articulando com a posi¢cao da
Igreja nessas matérias

Reforgar a ligagdo ao mundo empresarial,
de forma a promover modelos de formagéao
em alternancia e de formacéo “in company”

Relevancia da funcdo emergente associada
a incubagéo de iniciativas

Desenvolvimento de produtos orientados
para o suporte técnico-cientifico aos CNO
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3.4. Evolucao e tendéncias demograficas e territoriais

3.4.1. Tendéncias identificadas

Dualidade de problemas: problemas de congestionamento sobredimensionados e uma nova

geracao de factores criticos na baixa densidade — relevancia dos temas da sustentabilidade

Isolamento urbano e rural

“Atipicidades” nas formas familiares em contexto de descida da taxa de fertilidade total, com

perspectivas de alongamento no tempo

Imigragéo, diversidade étnica e desafios de inclusao

Prolongamento da vida activa com fenédmenos paradoxais de reformas antecipadas

Novas procuras e novos publicos para a educagéo/formagao

Novos servigos adequados as realidades sociais decorrentes

Envelhecimento activo e geriatria

3.4.2. Desenvolvimentos

Relativamente as tendéncias identificadas, importa, de seguida, fazer alguns

desenvolvimentos que clarificam o potencial impacto sobre as dimensées do CRP:

= Envelhecimento significativo das populagbes nas sociedades ocidentais,
provocado pela quebra drastica da natalidade e da taxa de fecundidade, bem
como pelo aumento consideravel da esperanga de vida a nascenga, que se
associa a um agravamento das situagdées de isolamento humano e de solidao

social e que transporta consigo novos problemas e novas realidades;

= Surgimento de novas necessidades em termos dos servicos a populagéo,

adequados a estrutura etaria actual, que tém gerado ou exigirao alteragbes de
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certos paradigmas associados a provisdao de servicos de proximidade — em
matérias como a mobilidade, a polivaléncia de servicos e a utilizagdo das

tecnologias de informagao e comunicacgao;

Dualidade de problemas com impacto na organizagao do territério e em termos de
sustentabilidade: problemas associados ao congestionamento nas grandes
aglomeragdes urbanas, frequentemente sobredimensionadas, com problemas de
exclusao agravados, em paralelo com uma nova geracao de factores criticos na
“baixa densidade”, onde os niveis de massa critica sdo escassos e a populacao

activa rarefeita;

Intensificagdo dos movimentos migratérios, com presenca crescente de
comunidades estrangeiras nos paises ocidentais, que contribuem para aumentar,
nestes paises, a diversidade étnica, cultural, religiosa, linguistica e os contextos de

multiculturalidade;

Atipicidades nas formas familiares, em contexto de significativa descida da taxa de
fertilidade total, e aumento das designadas “novas familias” ou “novos agregados”,
relacionados com situagbes de divorcios, segundos ou terceiros casamentos,
unides de facto, nascimento de filhos fora do casamento, filhos de méae solteira (ou

pai), familias homossexuais;

Tendéncias de adiamento da entrada no mercado de trabalho, por parte dos
jovens, associadas seja ao prolongamento da escolaridade obrigatéria, seja a um

prolongamento dos percursos académicos formativos iniciais;

Forte tendéncia, no contexto regional, para a “saida” de jovens qualificados,
confrontados com a falta de oportunidades de trabalho adequadas as suas
competéncias e expectativas, quer pessoais, quer profissionais, e facilitada por
uma tendéncia para que as novas geragdes adquiram de forma mais acentuada
um espaco de referéncia alargado, europeu e internacional (a nivel europeu, o

Programa Erasmus tem em muito contribuido para isso);
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= Aumento da presenca feminina no mercado de trabalho, com implicacdes em
matéria de organizacdo e gestdo da vida familiar, que apelam a novos tipos de
respostas em termos de servigos de apoio a familia, bem como em matéria de

liberdades e autonomias adquiridas pela mulher;

= Crescentes reconhecimento e revindicagdo politica e social da igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres, terreno que continua a nao ser pacifico
dentro das relagdes sociais, considerando que as desigualdades de género ainda
se patenteiam em quase todos os sectores da vida social, designadamente, no
sector do emprego e das relagbes de trabalho, no contexto familiar, na

representacao politica, etc.

Estas tendéncias demograficas identificadas e as suas implicagdes territoriais constituem
em nosso entender um dos dominios mais impactantes da actuacédo das Universidades e,
em particular, de uma Universidade com a matriz catdlica, dadas as questdes fracturantes

que tende a suscitar.

Importa destacar que se trata de tendéncias com fortes implicagdes territoriais, ja que aos
fendmenos sociais que vém associados a estas tendéncias se junta uma clara
diferenciagdo dos problemas gerados em areas urbanas e no mundo da ruralidade,

sobretudo dos territérios de baixa densidade.

Os apelos que estas tendéncias suscitam sao transversais as funcdes estabilizadas no
CRP e produzem também impactos em fungdes emergentes como por exemplo a
organizagao do apoio e do voluntariado social, pelo que estamos perante um “driver”’ de
evolugao com significativos impactos organizacionais € um dos que suscita necessidades

mais prementes de cooperacéo interna de recursos.

Por outro lado, trata-se de tendéncias de evolugao que determinarao a curto médio prazo
profundas alteragdes no sistema de politicas publicas. Por esta ultima via, estas
tendéncias de evolugao geram impactos indirectos no campo de actuagao do CRP, pois
suscitam espago de manobra para a fundamentacgao dessas politicas publicas. Basta para

isso reconhecer a relevancia do conhecimento produzido ou a produzir pelo CRP.
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Finalmente, importa destacar que estas tendéncias se cruzam com o tema da
sustentabilidade, independentemente de se defender ou n&o a viabilidade de formacgao de
uma ciéncia da sustentabilidade. Esta articulagado com o tema da sustentabilidade alarga
a frente dos dominios disciplinares tocados por esta tendéncia, o que importa registar.
Estamos perante um “driver’ de evolugdo nao s6 transversal as fungdes estabilizadas e
emergentes do CRP, mas também interpelando diferentes dominios de conhecimento, dai

relevando as suas implicagdes organizacionais.
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IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE ORGANIZAGAO

Alteracédo do posicionamento em matéria de
oferta de formagédo para novos segmentos
de mercado/ ou segmentos crescentes
(reformas antecipadas, jovens que nao
entram no mercado de trabalho, ...)

Emergéncia de novos dominios disciplinares
sobretudo no campo das ciéncias sociais:
plataformas de integracdo entre a economia,
a psicologia e ciéncias da educagao e as
ciéncias da saude

Evoluir positivamente no tipo de relagdo da
organizagdo com o mercado empregador,
em termos de colocagdo de licenciados /
mestres no mercado de trabalho, enquanto
factor diferenciador face a concorréncia

Encontrar novos “produtos” que déem
resposta a dificuldade de entrada dos
alunos finalistas no mercado de trabalho,
incluindo a reconversao de diplomados em
areas disciplinares de menor procura ou
menor reconhecimento pelo mercado

Desenvolvimento de conhecimento
especializado capaz de gerar novas
respostas as problematicas da “baixa

densidade”

Aumentar o grau e o nivel de articulagao e
cooperagao entre as Escolas e as areas
disciplinares que as mesmas representam,
no sentido de privilegiar abordagens inter e
multi disciplinares

Novas oportunidades de 1&D associadas as
questdes sociais e demograficas e suas
implicagbes em matéria de novas politicas
sociais de longo prazo

Afirmacdo do papel do CRP no contexto
regional ou nacional, em matéria de
fundamentacdo e de inovagao das politicas
publicas: uma instituicdo atenta e liderante
dos processos de inovagao social

Oportunidades de aprofundar e explorar as
abordagens de I&D e de articulagdo com a
comunidade nos contextos da ‘“baixa
densidade”
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3.5. EvolugcaodasTIC

3.5.1. Tendéncias identificadas

Incorporagéo e democratizagdo da sua utilizagao

Complexidade de formas de organizagao do trabalho

Fortes implicagdes no e-learning

Alteragdo da relagdo com o saber implicando reforgo das competéncias de identificagéo e

mobilizagao do conhecimento pertinente

Capacidade de seleccionar versus menus formatados

Transformacgao do conceito de mercado global e das formas de acesso

TIC e fungéo tutorial da pratica universitaria

Imaterializacdo da gestao: sistemas de informacéo e logistica

Novos conceitos de propriedade e de proteccdo da mesma

3.5.2. Desenvolvimentos

O desenvolvimento e a disseminagao das Tecnologias de Informacado e Comunicagao
(TIC) assumiram consequéncias muito significativas ao nivel do funcionamento da
sociedade e da economia e do seu processo de globalizagdo, gerando alteracdes
profundas, designadamente, em matéria comunicacional e organizacional. Essas
transformagbes manifestam-se, de forma diferenciada, nos diversos sectores da

sociedade, nas empresas, na administragéo publica, nas instituicdes de formacgao e 1&D.

As transformacgoes decorrentes das TIC fazem-se sentir, de forma complexa, tanto ao
nivel das organiza¢gdes como dos mercados, sendo que as empresas adquirem vantagens
competitivas, no contexto da economia do conhecimento, se souberem “trabalhar” com as
novas tecnologias. No seio das organiza¢cdes empresariais, as TIC permitem aumentar a
eficiéncia do trabalho e podem trazer mais-valias de produtividade, mas os resultados da

sua aplicacdo sao igualmente dependentes da forma como estas novas tecnologias se
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integram nas organizagdes, nas suas varias dimensoes, produtiva, comercial, estratégica,
de gestao e administrativa e de inovagao. Para tal € necessario dotar as organizagbes de
novas competéncias, que implicam novos conhecimentos, a compreensao dos novos
modelos de organizacdo em rede e de associagdo dos agentes econdmicos e outros no
contexto mundial, do processo de globalizagao e das alteragdes do mercado (ao nivel, por
exemplo, dos determinantes de compra), bem como, a percepcao dos problemas

organizacionais e pessoais internos.

As TIC vieram revolucionar, de forma intensa e com modos diferenciados, duas das
vertentes fundamentais do crescimento da economia, as trocas de bens e servigos e de
servigos transaccionaveis e as transacgdes financeiras. Dentro do mercado financeiro, a
utilizacédo das TIC disseminou-se muito mais rapidamente, sem os mesmos problemas de
confianga e de necessidade de regulacédo que, no caso de outros tipos de transacgdes, se
tém mantido com significativa intensidade. A evolugdo da economia globalizada tem
demonstrado a urgéncia em reagir a estas necessidades e a alguns constrangimentos,
nomeadamente, em diversos dominios do direito (protec¢do de direitos, propriedade

intelectual, etc.).

A evolucdo dos processos de introdugao da Internet nas empresas implica, para além de
uma acgao estratégica, uma gestdo cuidada dos processos de mudanga organizacional.
As transformacoes a introduzir ndo se limitam apenas aos dominios do planeamento do
negocio, dos investimentos tecnoldgicos ou da reengenharia dos processos. Uma boa
parte das empresas (particularmente no contexto nacional) ndo integraram ainda a
maioria dos novos conceitos de gestado on-line disponiveis e em permanente actualizagéo
/inovagao (aplicagdes de EDI - comunicagao entre organizagdes, de B2E — comunicagao
entre a organizagao e os seus empregado, de gestdo do conhecimento, de GCR - gestéo
das relagbes com os clientes, aplicagbes para gestdo dos aprovisionamentos, etc.),
apesar do que eles representam para a melhoria do seu desempenho e da sua
performance. Torna-se indispensavel que as empresas acompanhem 0s processos de
mudanca tecnoldgica ao nivel das TIC com investimentos na sensibilizagcao e na formagao
dos seus recursos humanos, garantindo novas competéncias que possibilitem uma
utilizagao eficiente das tecnologias e novas atitudes face a mudancga organizacional e do

contexto.
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Em paralelo, a importancia nas agendas da maioria dos paises no contexto mundial dos
processos de modernizagao administrativa, associados a enormes défices publicos e a
modelos de administragdo cuja sustentabilidade ndo se encontra garantida a longo prazo,
requer um enorme esforco de integracdo das TIC e de construgdo do “e-government”.
Estes processos de modernizacgao, cujos objectivos se centram nos ganhos de eficiéncia
e no desenvolvimento da cidadania, no sentido de facilitar e intensificar a interacgcéo do
cidadao com a administracdo publica, em diversos vertentes, colocam exigéncias

significativas em matéria de qualificagdes e de competéncias no sector publico.

No campo das instituicbes de ensino e de investigacdo, as TIC vieram revolucionar
diversas vertentes, designadamente, alterando as relagées com o saber e com as fontes
do conhecimento e as relagcdes entre docentes e discentes em contextos de educacao ou
formagdo. No primeiro caso, a alteracdo nas formas e no ambito do acesso ao
conhecimento, disponibilizado em multiplas plataformas na rede global on-line, apresenta
um conjunto alargado de implicacdes em matéria de reforco das capacidades de
identificagcdo, de mobilizacdo e de gestdao do conhecimento pertinente e consistente. Nos
contextos académicos de formagéo e educacgao, as grandes transformagdes tém sido no
sentido da expansdo do e-learning e do b-learning e na geracdo de novas praticas de

tutorias.

Por fim, importa referir que a universalizacao do uso das TIC e do acesso a Internet tem
evidenciado um reverso da medalha, na medida em que, surgem novos factores de
marginalizacdo e de literacia, especificos da sociedade de informagdo. O
desenvolvimento do “e-government”, designadamente, no que se refere aos objectivos
multiplicagao e inovagao das formas de participagéo publica nos processos escolha, de
debate e de tomada de decisdo, tem confrontado as instituicdes publicas com um
conjunto de questdes criticas que decorrem do dever de prestar servigos em igualdade de

oportunidades de acesso para todos os cidadaos e organizagoes.
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IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE ORGANIZAGAO

Oportunidades multiplas de oferta de
formacgao dirigida as empresas centrada no
desenvolvimento de competéncias nos
dominios da gestdo-e (internizagdo das
empresas) e a digitalizagdo de empresas,
designadamente, no campo das PME.

Necessidade de integracdao e cruzamento
das areas tecnoldgicas noutras areas do
conhecimento no sentido de permitir
acompanhar as realidades sociais e
econdmicas proprias da sociedade da
informacao

Alteragdo dos campos de interac¢cao e de
relacionamento entre os varios segmentos
da comunidade universitaria, baseada nas
novas plataformas comunicacionais

Alteragédo dos conceitos de formagdo com a
introducdo de modelos de formagdo a
distdncia com base em plataformas digitais:
e-learning e b-learning

Forte impacto no dominio das ciéncias
juridicas: dificuldades de acompanhamento
das condigbes concretas de utilizagcao das
TIC no dmbito de delitos e fraudes

Necessidade de desenvolvimento de
competéncias internas adequadas a uma
verdadeira transformacgdo e adaptagéo da
organizagao

Diminuigdo do peso do modelo de negdécio
de matriz presencial e migragéo progressiva
para areas nao presenciais (apoiadas nas
TIC e na tecnologia digital)

Oportunidade para reforgar o dominio da
economia da informagao e do conhecimento
na Faculdade de Economia e Gestéo

Aposta infraestrutural na fluidez de
comunicagao entre campus e na criagao de
plataformas inter e multidisciplinares

Forte impacto ao nivel da fungédo educacao:
alteragao do conceito de aula, relevancia do
ensino tutorial, nivel mais intenso de
interaccdo professor — aluno, apelo a
criatividade, apoio a navegacdo pessoal no
mar de informagao que a NET proporciona,
desenvolvimento de espirito critico e
selectivo nesse contexto

Novo espacgo de investigacdo: educagéo,
aprendizagem e internalizacdo das TIC

Formacgédo para a capacitagao individual em
matéria de utilizagdo de TIC para diferentes
niveis etarios e diferentes situagdes no
mercado de trabalho
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3.6. Novos empregos, novas necessidades sociais e novas procuras

3.6.1. Identificagao de tendéncias

Sociedade do e para o conhecimento

Alargamento e intensificagdo das condigdes de concorréncia e instabilizacdo de empregos

Dominios promissores: nanotecnologias e electronica, biotecnologias, medicina inovadora, energia,

ambiente/eco-inovacéao

Dominios reequilibradores: artes, ciéncias sociais e humanas

Novos empregos e servigos de proximidade

Competéncias cruzadas com formagdes mais matriciais

Empreendedorismo social e voluntariado

Multiculturalidade

3.6.2. Desenvolvimentos

A sociedade do e para o conhecimento, a intensificagéo tecnolégica, o alargamento das
condi¢cbes de concorréncia, a alteragdo dos quadros legais de enquadramento do trabalho
provocam alteragdes profundas nos empregos, nos seus conteudos, nas condi¢des de
acesso e do seu exercicio e nas competéncias necessarias. Destacam-se as principais

tendéncias de evolugdo seguintes:

- O enriquecimento e a rapida evolugao do conteudo dos empregos, apelando a

mais conhecimento e a crescente utilizagdo de novas tecnologias;

- A dificuldade crescente de acesso dos diplomados ao emprego, sobretudo a

empregos compativeis com os seus niveis de qualificagao;

- A flexibilizagdo e a precariedade do trabalho, colocando novas e maiores

exigéncias do ponto de vista da adaptabilidade dos activos a novas situagdes
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profissionais que porventura constituem rupturas nos percursos profissionais e

pessoais passados;
- A mobilidade acrescida nos planos fisico, inter profissional e inter empresarial;

- A emergéncia de novos empregos em resposta a novas necessidades sociais e a
novas procuras em dominios promissores, por exemplo nas areas do ambiente, da

energia, da saude, das tecnologias, dos servicos, da cultura;

- O desenvolvimento da capacidade de iniciativa e do espirito empreendedor
condi¢cbes base para o langamento de novas iniciativas empresariais e de novos

empregos.

Os novos empregos apelam a abordagens colaborativas entre diversas areas de
competéncia e a integracdo das vertentes artistica, criativa, cultural no sentido de
responder a desafios e problemas complexos da sociedade actual, reclamando cada vez
mais formacdes de natureza hibrida estabelecidas no cruzamento de diferentes areas do

saber.

Estas tendéncias tém implicagbes importantes do ponto de vista do desenvolvimento dos
sistemas de educacao e de formacgao que se confrontam com dificuldades acrescidas na
prescricdo das formacdoes a realizar. Que formacbes oferecer para responder a
necessidades do mercado de trabalho a médio prazo num contexto socioeconémico em
forte mutagdo? Que combinagdes de dominios do saber a privilegiar? Como favorecer a
insercdo de jovens diplomados no mercado de trabalho? Que orientagao privilegiar no
desenho das ofertas formativas, formagdes de sentido especializado ou formacoes
transversais dirigidas a produgdo de competéncias de aprendizagem e de adaptagao a

diferentes contextos profissionais?

As universidades assumem cada vez mais um papel na manutencdo e no
desenvolvimento das competéncias profissionais dos activos e no fomento do

empreendedorismo.
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3.6.3. Impactos

AAh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE ORGANIZAGAO

Promover a realizagdo de programas de
educacao e de formacédo ao longo da vida

Reforgar formagdes construidas a partir da
integracdo de diferentes dominios do saber,
nomeadamente dos dominios artistico e
cultural com forte sentido criativo

Promover o maior
diferentes fungdes

equilibrio entre as

Desenvolver programas de fomento do
empreendedorismo

Reforcar as formagdes que desenvolvam
capacidades de adaptagcdo e de
aprendizagem ao longo da vida

Aproximar a universidade do mundo
empresarial e das organizagdes do terceiro
sector e favorecer praticas de formacdo em
alternéncia;

Promover programas de estagios de suporte
ao desenvolvimento de modalidades de
formacao em alternancia

Reforcar formagbes que promovam o
empreendedorismo

Favorecer a participagdo de quadros das
empresas no  desenvolvimento  das
formacoes;

Promover a realizagdo de estagios de
insergao profissional para diplomados

Reforgar praticas de contratualizagdo entre
empresas e a universidade de forma a
garantir numa base plurianual condigbes
para o desenvolvimento de modalidades de
formagao em alternancia.

Apoiar o desenvolvimento de spin-offs de
base universitaria
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3.7. Aprendizagem ao longo da vida

3.7.1. Tendéncias identificadas

Novos empregos, novos conteldos € novas competéncias

Légicas incrementais e modulares e diversificagdo das ofertas formativas

Flexibilidade dos sistemas e correspondéncia entre diferentes l6gicas de progressao

Alargamento da base de procura do ensino superior a novos publicos (ndo publicos, antecipar as

rupturas)

Balangos e saltos de aprendizagem

Validagao e certificagdo de competéncias a nivel superior

3.7.2. Desenvolvimentos

O rapido processo de mudanga que caracteriza a evolugdo recente das sociedades,
decorrente dos avangos tecnoldgicos e da globalizagéo, coloca novas necessidades do
ponto de vista da formagcdo e manutencdo do capital humano e da produgdo de
competéncias indispensaveis ao exercicio de novas fungbes e a ocupacado de novos
empregos. Nesta linha, a aprendizagem ao longo da vida adquire uma importancia
primordial no quadro dos objectivos politicos que marcam a Agenda para o crescimento

economico e o emprego da EU.

Em resposta a este objectivo a Agenda definiu metas ambiciosas para a participagao de
adultos em processos de formagao ao longo da vida de forma a aumentar o nivel de
qualificacado dos activos e a reforgar as suas condigbes de participagdo na sociedade do
conhecimento. A permanente actualizagdo de conhecimentos e o desenvolvimento de
novas competéncias contribui para a formagdo de mercados de trabalho mais dinamicos,
para o reforgco da empregabilidade e para a produgéo de competéncias indispensaveis ao

reforgco da competitividade das empresas.
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A aprendizagem ao longo da vida é uma das condicdes basicas de suporte a
flexiseguranca na medida em que contribui para a criagdo de condi¢cdes de progressao e
de mobilidade profissional dos activos. O desenvolvimento de modelos de
reconhecimento e validacdo de competéncias tem um papel decisivo suportando o
desenvolvimento de percursos formativos flexiveis e incrementais conducentes a
qualificacao e a certificagdo. O processo de reconhecimento e validagdo de competéncias
certifica, de momento, em Portugal, até ao nivel maximo do 12° ano, enquanto noutros

estados da EU a certificagéo ja se alargou ao nivel do ensino superior.

Assiste-se, noutros estados da EU, ao envolvimento crescente de instituicbes de ensino
superior em processos de formagdo ao longo da vida disponibilizando formacdes
organizadas segundo ldgicas incrementais e modulares que antecipam rupturas e novas
necessidades de formagao. Este envolvimento na aprendizagem ao longo da vida reforca
a presenca e a ligacdo das escolas as respectivas comunidades e ao tecido econémico
contribuindo para a promocao de outras fungdes nomeadamente da funcido educativa e

da fungao de prestacao de servicos a comunidade.

Em Portugal, a validagédo e certificagdo de competéncias adquiriram uma prioridade
politica recente através da criagdo da ANQ e dos Centros de Novas Oportunidades que
se reflecte na significativa expressao financeira atribuida pelo QREN a este objectivo. A
consolidacédo deste sistema em Portugal abre oportunidades de intervengdo ndo sé do
ponto de vista do desenvolvimento de novas ofertas formativas conducentes a uma
qualificagao certificada, como também ao desenvolvimento de um conjunto de servigos de

apoio a consolidagao e desenvolvimento do sistema.
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3.7.3. Impactos

AAh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE ORGANIZAGAO

Reforgar a fungdo de formagéo ao longo da
vida através do desenvolvimento de ofertas
modulares e certificadas antecipando
necessidades de diferentes tipos de publicos
e reforcando a ligagédo a ex-alunos da UC;

Apostar prioritariamente em dominios em
que o CRP possua uma oferta qualificada e
diferenciadora, por exemplo no dominio do
terceiro sector;

Reforgo da posi¢ao da formagéo ao longo da
vida no quadro de objectivos da organizagao
e da sua matriz organizativa favorecendo a
articulacdo e coordenacgéo entre esta funcéo
e os diferentes dominios de formacgao;

Valorizar as competéncias de engenharia de
formagcdo que a presenga da escola de
Psicologia e Ciéncias da Educacao permite e
a sua interligagdo com as demais escolas no
desenho e na definicdo das abordagens
metodoldgicas a privilegiar no
desenvolvimento de formagdes ao logo da
vida;

Reforcar a dimensdo interdisciplinar das
formagdes aproveitando sinergias entre os
diferentes dominios de formacdo, por
exemplo entre economia, direito e psicologia,
ou entre economia e artes;

Reforcar sinergias entre as funcoes
educagdo e formagdo, promovendo uma
cultura comum e diferenciadora do CRP face
a Universidade publica, na qual estas
sinergias estdo de estar assumidas e
organizadas

Reforgar ofertas formativas em tematicas
actuais e de interesse para a sociedade, por
exemplo nos dominios da bioética, da
cultura, da religido...

Aproximar o desenho das formagbes a
realizar a logica das competéncias
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3.8. Evolucgao do sistema cientifico e do sistema de inovag¢ao nacional

3.8.1. Tendéncias identificadas

Internacionalizagéo e redes de conhecimento mundiais

Concentracao de recursos e procura de massa critica

Tendéncia para a hierarquizagdo em funcao de indicadores de reconhecimento internacional

Factor de incerteza: evolugao estrutural para um SNI em “catching-up” estrutural com as grandes
tendéncias europeias? Transicdo para um outro modelo de financiamento? Sistemas Regionais de

Inovagao (SRI's)?

Manutengao das caracteristicas de lideranga por parte do sistema cientifico universitario?

Envolvimento com a procura empresarial vai ser factor de diferenciagcao?

3.8.2. Desenvolvimentos

De acordo com a analise realizada, tendemos a separar a evolugao do sistema cientifico
nacional da do sistema de inovagao, ja que a existéncia ou inexisténcia de convergéncia
entre as duas dimensdes da investigagao constitui ela propria, ndo sendo indiferente esse
cenario ao posicionamento do proprio CRP e a definicdo de oportunidades de

diferenciacao face a entidades concorrentes.

A primeira tendéncia identificada é a da mundializacdo da producédo cientifica e a sua
organizagao em redes de cooperagdo ao nivel global, fortemente hierarquizadas em
termos de dimensdo de massas criticas de recursos, o que define uma estrutura
hierarquica complexa de ambigbes e programas de investigacdo. Esta mundializagdo
acolhe movimentos contraditérios que vado desde a intensificacdo dos fenémenos de
“brain drain” e de “brain mobility” que tém de ser encarados também em fungédo da

estrutura etaria das massas criticas cientificas europeias e americanas mais relevantes
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(envelhecimento cientifico) a externalizagdo em regime de “outsourcing” de algumas

actividades de investigacdo que tém beneficiado paises como a China e a india.

Persiste a tensao entre os rumos de evolugao do sistema cientifico ditada pela relevancia
da investigacdo de base ndo necessariamente realizada em ambiente empresarial e as
tendéncias de internalizagdo em contexto empresarial de investigagdo cientifica com
potenciais mais imediatos de aplicacdo, designadamente empresarial. A crescente
importancia do financiamento empresarial de actividades de I&D acompanhada da
tendéncia também crescente para a realizacdo de actividades de 1&D em ambiente
empresarial tem suscitado em alguns paises (Estados Unidos, por exemplo) interrogacdes
sobre a capacidade do ambiente empresarial (em termos de financiamento e de
realizacdo) gerar apostas prospectivas seguras em termos das grandes prioridades da

investigacao cientifica de base.

Observam-se também tensdes em matéria de questdes como a transdisciplinaridade e
interdisciplinaridade. O exemplo da emergéncia ou nao da sustentabilidade como ciéncia
(“sustainability science”) ilustra esse ponto e ndo é seguramente indiferente ao
posicionamento futuro do CRP. Consideracbes similares podem ser produzidas no que

respeita a bioética.

A politica cientifica nacional, independentemente da questdo de saber se ha ou nao
convergéncia em termos de esforgos publicos de investimento na ciéncia em relagao a
fronteira cientifica mundial, tem sido pautada, com apoio reforcado de Fundos Estruturais,
por uma linha de aproximagao a estratégias de valorizagao do sistema cientifico. Esse
apoio tem privilegiado i) o alinhamento internacional com as principais tendéncias de
reconhecimento internacional (validagdo por vias de rankings de reconhecimento
internacional), ii) o incentivo a insercdo em redes internacionais de exceléncia cientifica,
iii) a aposta na formacgao avangada de recursos humanos, iv) a avaliagao internacional v)
discriminacdo positiva de equipas acreditadas e com massa critica reconhecida
internacionalmente e, e, mais recentemente, vi) estratégias deliberadas de cooperacao

organizada com universidades americanas de exceléncia.
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As tendéncias nacionais mais recentes tém assim valorizado a afirmacado do sistema
cientifico nacional de base universitaria em detrimento de logicas de sistemas de

inovacao, claramente orientados em torno da centralidade da firma (l6gicas de 1+D+l).

A variavel critica de cenarizacao para o posicionamento competitivo do CRP parece-nos
ser a questao da evolugao do Sistema Nacional de Inovacao. No contexto dos paises da
OCDE, ndo ha nenhum outro exemplo de pais, além de Portugal, em que o SNI seja
claramente dominado por logicas de oferta de conhecimento a partir do sistema cientifico.
Os indicadores associados a esta tendéncia estrutural sdo: i) baixas percentagens de
actividades de |&D financiadas e realizadas em contexto empresarial; ii) ndo centralidade
da firma na definicdo de prioridades e afectagédo de recursos; iii) baixo nivel de patentes;

iv) fraca ligacao entre actividades de 1&D e empreendedorismo.

A variavel critica é entao a questao de saber se o SNI convergira estruturalmente para os
modelos OCDE ou se, pelo contrario, tendera a ser dominado pela légica de reprodugao
alargada do sistema cientifico. A emergéncia de sistemas regionais de inovagao
dependera fortemente da confirmacao da primeira tendéncia. Nesse contexto, a criagado
do polo de competitividade na area das ciéncias da saude sob a lideranca da BIAL e com
grande apoio regional, mas envolvendo equipas cientificas de todo o pais e a Fundagéo

Champalimaud pode constituir um ponto de viragem.
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3.8.3. Impactos
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A A A Quaternaire
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IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE ORGANIZAGAO

A confirmagao das tendéncias recentes de
evolugdo dos sistemas de investigagao
cientifica impacta fortemente a fungao
investigagdo no CRP, penalizando a sua
afirmacao como instrumento de
diferenciagdo competitiva

Biotecnologia como dominio melhor situado
para explorar niveis de reconhecimento
nacional e internacional em fungdo de
potencial de investigagao actual e futuro

Dificuldades acrescidas para a gestdo de
recursos humanos, sobretudo do ponto de
vista da combinagdo de trajectérias de
desenvolvimento profissional baseadas no
reconhecimento internacional de publicagbes
e no reconhecimento do mercado e da
sociedade inerente a qualidade da prestagao
de servigos a comunidade

Extrema dificuldade de assegurar ritmos e
magnitude de investigacao
internacionalmente reconhecida com
participagao activa nas outras fungbes

Direito como o dominio menos afectado
pelas tendéncias de alinhamento pelos
rankings de reconhecimento internacional da
investigacao cientifica realizada, dada a nao
notoriedade de rankings internacionais de
publicagdo como critério de validagao inter-
pares

Situacdes emergentes com tendéncia para
se agudizarem de stress organizacional,
penalizando a clarificagéo do
posicionamento competitivo

Dificuldade acrescida de combinar a fungao
investigacdo com a exceléncia da articulagéo
com a comunidade

Economia e Gestdo como dominios
fortemente pressionados pelo
reconhecimento internacional da
investigacdo realizada, em funcdo das
estratégias  seguidas por instituicbes
concorrentes (Universidade Nova e

Universidade do Minho) e também pela
prépria UCP Lisboa

Necessidades de contratualizagdo com
explicitacdo de trajectérias pessoais de
progressao ao longo do tempo, promovendo
a rotatividade entre as fungdes de
educacao/formacao, investigacao e
articulagdo com a comunidade e definindo
periodos de especializagdo na investigagao
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IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE ORGANIZAGAO

Maior margem de manobra no
desenvolvimento de actividades de
investigacdo em mais estreita articulagéo
com padroes de definicdo de prioridades
centrados nas empresas, organizagbes ou
formas organizadas da sociedade civil

Psicologia e Ciéncias da Educagéo, Ciéncias
da Saude e Bioética como dominios
fortemente pressionados em termos de
constituicdo de grupos mais alargados com
capacidade de producgao internacionalmente
reconhecida

Necessidade de concepgao e
operacionalizagao de plataformas internas
de definicho de areas prioritarias de
investigacdo centradas na exploragdo da
trans e interdisciplinaridade

Necessidade, mesmo em contexto
desfavoravel, de promover condigbes de
atractividade de alunos e formandos em
fungdo de capacidades de investigacdo
directamente transmissiveis a programas de
educagdo e formagdo (mestrados e pos
graduacdes e formacao para executivos)

Espago favoravel e margem de manobra
para o desenvolvimento de campos
disciplinares novos baseados em programas

transdisciplinares e interdisciplinares
centrados em: sustentabilidade;
microeconomia do ambiente; inovagao
social; bioética; ‘Law economics”,

microeconomia do delito e economia da
cultura

Recrutamentos selectivos de recursos
humanos avancados para garantir niveis
minimos de producao cientifica
internacionalmente reconhecida

Tecnologia das Artes como ramo muito
promissor da investigagdo no CRP,
atendendo sobretudo a experiéncia adquirida
e a fraca intensidade de estratégias similares
em instituicbes potencialmente concorrentes.
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3.9. Universidade - territorio

3.9.1. Tendéncias identificadas

Universidades — nés da sociedade de conhecimento

Internacionalizagao dos territérios

Qualificagéo dos territérios

Redes de cooperagao entre Universidades

Clareza dos dominios de aposta : regional - global

3.9.2. Desenvolvimentos

Apesar das recentes teses de que “o mundo é plano”, a forma diferenciada como se
distribuem espacialmente os factores de competitividade na economia do conhecimento -
conhecimento, capital social, capital relacional e talentos, continua a determinar

diferengas competitivas muito significativas entre os territérios

As instituicdes universitarias, enquanto actores privilegiados da sociedade do
conhecimento, desenvolvem posicionamentos que privilegiam fortes interrelagdes com os
territérios, num duplo sentido: constituem factor decisivo para a internacionalizagéo e a
participagao positiva dos territorios na economia global; beneficiam dos potenciais e
dinamicas territoriais no sentido de alimentarem os respectivos processos de producéo de

conhecimento

O apelo crescente junto das Universidades para marcarem e assumirem o seu papel
enquanto parceiros de novos processos de “governance”, territorial e urbana e,
porventura, enquanto geradores de liderangas territoriais, implica reajustamentos internos

ao nivel das fungdes, do seu mix e do modelo organizacional.
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3.9.3. Impactos
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IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE ORGANIZAGAO

Posicionamento em matéria de formacao
continua, apostando em alguns factores de
diferenciagcéo e beneficiando da proximidade
territorial as empresas e das parcerias com
empresas localizadas no “territério de
proximidade”

Desenvolvimento de conhecimento
especializado em areas relacionadas com
0s recursos especificos regionais

Capacidade de intervencao e participagéo
nos processos territoriais (locais e regionais)
de “governance” (participacao de
comunidade universitaria nos féruns de
politica regional)

Capacidade de se articular com o tecido
empresarial no sentido de gerar
oportunidades de inovagédo, bem como de
criar mecanismos de transferéncia de
conhecimento e tecnologia para as
empresas

Mobilizagcdo e integracdo de diferentes
dominios do conhecimento no sentido de
responder a necessidades e potencialidades
especificas do territério

Necessidade de encontrar as vantagens
comparativos face a concorréncia das
universidades publicas em matéria de
relacionamento com o territério / tecido
institucional

Reforco das relagdes com a comunidade,
particularmente, na prestagdo de servigos
numa logica de qualificagdo do tecido social
e econdémico e ao reposicionamento na
economia global

Dominios do desenvolvimento social e das
metodologias de intervengdo segundo o
modelo de comunidades aprendentes
fortemente influenciados e com margem de
manobra de progressao

Retirar mais beneficios organizacionais das
actuais redes de parceiros externos,
nomeadamente das empresas (casos, por
exemplo, da AESBUC), potenciando
nomeadamente, a incursao noutros
territérios  nacionais ou internacionais
(Agores, Espanha, Africa, etc.)

Aumentar o nivel de confianga dos actores
de “proximidade” na instituigao
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3.10. Criatividade, inovagao e formagao

3.10.1. Tendéncias identificadas

Criatividade — “driver” na criagdo do conhecimento e na competitividade e sustentabilidade e factor

—chave na resposta aos desafios de mudangas mais rapidas e complexas

Questionamento de ideias pré-estabelecidas e de capacidade de lidar com contextos de incerteza

e insegurancga acrescidas

Crescente integragao da criatividade, das artes e da cultura nas abordagens as problematicas do

desenvolvimento, da competitividade e inovagao e das politicas publicas

Novas formas de estimulo e de promogdo de competéncias criativas nos processos de

aprendizagem, gestédo das organizagbes e processos de governagao/’governance”

3.10.2. Desenvolvimentos

O crescente foco assumido pela criatividade como factor de competitividade econémica e
territorial e como “driver” da economia do conhecimento, crescentemente globalizada e
competitiva tem vindo a ser objecto de inUmeras investigagdes e reflexdes em contextos
cientificos e académicos, bem como, suporte de numerosos estudos e fundamentos para
as politicas publicas, em diferentes contextos, urbano e territorial, nacional, europeu e

internacional.

Na economia do conhecimento, a tendéncia para o prego e a tecnologia perderem
importancia relativa enquanto factores de competitividade, em beneficio da importancia
ganha pela criatividade, pardmetro de competitividade distinto que assenta
essencialmente numa dimensao imaterial gerada pelas pessoas, pelas competéncias,
pelas ideias e pelos processos, gera um conjunto de novos desafios para os actores

economicos e para os poderes publicos. Verifica-se, progressivamente, uma alteragéo do
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foco em termos de recursos estratégicos, em que o capital ou o dinheiro perdem a sua

posicao dominante, para ceder o papel ao factor humano.

A localizagdo ganha um papel de maior relevo na organizacado dos recursos estratégicos,
na medida em que as pessoas, potencialmente geradoras de criatividade, a desenvolvem
sobretudo em espacos multidimensionais, mais abertos a diversidade e a tolerancia, com
presenca de estilos de vida diferenciados e que asseguram mais estimulos sociais

economicos e culturais

Entretanto, o reconhecimento, nas instdncias europeias e internacionais, das
interdependéncias entre tecnologia, inovagéo e criatividade, sustenta uma progressiva
integracdo das industrias criativas na Agenda de Lisboa e um novo discurso de
prioridades orientado para a construgdo de uma “Europa criativa, que ultrapassa a
anterior ideia de construcdo de uma “Europa inovadora”, relacionada com a I&D e as

tecnologias de informacao.

Surge, simultaneamente, um novo quadro de prioridades europeias para a politica
cultural, nomeadamente, no estimulo ao investimento em matéria de industrias criativas e
na incorporagdo da dimensdo cultural nos objectivos das politicas europeias de
cooperacgao, desenvolvimento e comercial. A cultura tende cada vez mais a ser utilizada
pelos sectores econdmicos, nao culturais, como fonte de inovacgao, fornecendo recursos
tangiveis e intangiveis, que se relacionam com outras competéncias e recursos e que
justificam a emergéncia de um novo contexto e de novos quadros referenciais que tendem

a aproximar as politicas econémicas e as politicas culturais

Verificam-se, por outro lado, tendéncias para afirmag¢do de uma nova ordem de trabalho,
mais flexivel, que privilegia a procura de talentos, em que se sobrepde cada vez mais a
autonomia a seguranca no emprego, mais adaptada ao peso que o factor criatividade

adquire na economia global.
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As competéncias criativas adquirem um crescente papel, a par com as competéncias
tecnolégicas e cientificas, no quadro dos processos de produgéo e inovagao, na gestao

das organizacgbes e nos processos de governagao e “governance”

Todas estas tendéncias referidos tem contribuido para gerar e justificar novos
posicionamentos dentro do ensino e, em especial, dentro do ensino superior,
relativamente as necessidades de estimular e favorecer a criatividade e a integracao das

areas artisticas curriculares noutras areas de formacao, cientificas ou das engenharias
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IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE ORGANIZAGAO

Necessidade de incluir as areas artisticas e
a criatividade nos curricula dos outros varios
dominios de educacéo /formagéo

Emergéncia de possiveis novos dominios de
conhecimento transdisciplinares,
designadamente, na relagéo entre artes e
criatividade, tecnologia e economia

Necessidade de promocgdo de “espagos”
formais e informais de relacionamento entre
investigadores, docentes e bolseiros de
diferentes dominios do conhecimento

Responder em matéria curricular a
formagdes artisticas ndo convencionais que
possam orientar-se principalmente para o
desenvolvimento de competéncias criativas
junto de profissionais e licenciados noutros
dominios do conhecimento

Necessidade de promocdo de “espagos”
formais e informais de relacionamento entre
investigadores, docentes e bolseiros de
diferentes dominios do conhecimento

Aumento e reconhecimento da necessidade
de constituigdo de equipas multidisciplinares
nas actividades /estruturas de 1&D

Necessidade de estimular dentro da
comunidade UCP um espirito critico, de
questionamento sobre as ideias
estabelecidas e sobre o conhecimento
convencional, e uma capacidade crescente
de gerir e de lidar com os contextos de
incerteza e de inseguranca

Necessidade de alagar o &mbito da I&D no
campo das artes, extravasando fronteiras
com outras areas da ciéncias e das
tecnologias, nomeadamente, colocando o
foco no conceito de criatividade

Promover e desenvolver, em todas as
esferas e segmentos de actores da UCP,
uma cultura favoravel ao risco e a tolerancia
do erro ou falha
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IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE ORGANIZAGAO

Potenciar os resultados que decorrem do
desenvolvimento dos servigos a
comunidade, nos diversos dominios, no
sentido de reverter o contacto com as
experiéncias exteriores em favor de um
maior estimulo da criatividade junto de
actores e abordagens internos, e de evitar o
isolamento e a auto-referénciagao

Aumentar os niveis de participagdo dos
diferentes actores internos em matéria de
reflexdo estratégica e de gestdo da UCP e
promové-los num quadro de maior
cooperagao e relacao vertical e horizontal

Intensificagao das actividades de
cooperagao no contexto local e regional

Evitar e diminuir as componentes
burocraticas dentro da governagdo e dos
processos de gestao da UCP

Necessidade de consolidar espagos de
relacionamento com a comunidade, em
especial com o sector artistico e cultural, de
caracter inovador e dentro de modelos que
apelam aos novos paradigmas da
criatividade, das comunidades e dos
territérios criativos

Formular e enunciar uma AGENDA

CRIATIVA para a UCP

48




AAh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

3.11. A macroeconomia nacional e regional

3.11.1. Tendéncias identificadas

Mudanca estrutural e tipologias de desemprego: a questao social

Taxas de retorno comparativamente elevadas dos investimentos individuais em capital humano e

debilidade das logicas de investimento em formacéao por parte das empresas

Oferta e procura de qualificagbes e empregabilidade: que lugar para praticas diferenciadoras da

Universidade

Relevancia crescente da dimenséo tecnoldgica da economia: capacidade produtiva, capacidade

tecnoldgica e capacitagdo organizacional

Ajustamento estrutural de sectores tradicionais: progressées na cadeia de valor e novas tipologias

de procura de servigos

Globalizacéo e liberalizacdo dos sistemas financeiros: a relevancia das questées da regulacéo e
supervisdo bancaria e dos mercados de capitais; da crise asiatica dos fins dos anos 90 a crise

actual — o rei vai nu em matéria de supervisdo?
Regulagdes sectoriais e “corporate governance”: papel potencial de uma Universidade Catdlica?
Globalizagao e percepgao da dimensao socio-cultural e institucional dos mercados externos

Competitividade e valorizagdo de recursos enddgenos especificos em territérios de baixa

densidade: além do paradigma do desenvolvimento rural
Economia das alteragdes climaticas

Emergéncia de “industrias culturais”

3.11.2. Desenvolvimentos

A envolvente externa da acgédo do CRP é marcada em termos macroecondémicos
nacionais e regionais pela mudanga estrutural em curso na economia portuguesa:
transicdo para um novo modelo de crescimento, com maior capacidade de integracdo de

qualificagdes e resposta simultanea aos impactos da globalizagdo numa parte significativa
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da estrutura produtiva nacional. Esta transicdo tendera a prolongar-se no tempo bastante
mais do que o discurso politico governamental tem evidenciado e explica em grande
medida, a par da auséncia de medidas consequentes, o impacto regional — regido Norte

como a regido mais pobre do pais.
Daqui resultam trés tendéncias com impacto no potencial de diferenciacdo do CRP:

- Relevancia das condicbes de empregabilidade (interaccdo crescente entre
condicbes de oferta e de procura de qualificagdes, com inovacgao institucional e

organizacional);

- Relevancia crescente da dimensao tecnoldgica e da aprendizagem organizacional

da firma nestes dominios;

- Mudanga estrutural dos sectores ditos tradicionais, tornando-se uma nova fonte de

procura de servigos e de conhecimento.

A outro nivel, situam-se as procuras crescentes nos dominios da supervisao financeira em
condigdes de globalizagao financeira e de regulacdo de mercados em consonancia com

problemas de “corporate governance”, para os quais o CRP esta bem posicionado.

Finalmente, identificamos duas outras tendéncias que, em nosso entender, se podem

considerar promissoras em termos de oportunidades de posicionamento competitivo.

O tema da competitividade em territorios de baixa densidade e carenciados de iniciativa
empresarial instalada constitui um vazio actual na sociedade portuguesa em termos de

producdo e pensamento relevantes.

O tema da economia das mudangas climaticas vai marcar as areas emergentes em
termos de investigagdo econdmica e de sustentabilidade, constituindo por isso um
dominio relevante para o qual haveria de ser gerada uma politica de atrac¢do de

recursos.
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IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE ORGANIZAGAO

Tendéncias com impacto generalizado entre
as fungbes de  educagao/formacao,
investigagdo e  articulagdo com a
comunidade, constituindo dominios
promissores para a formagao de estratégias
que promovam precisamente a combinagao
de apostas a esses trés niveis

Economia e
claramente mais
tendéncias

gestdo como dominio
influenciado por estas

Necessidade de apostas muito
direccionadas em termos de prioridades de
investigagcdo, promovendo por essa via a
atractividade de cursos e a capacidade de
prestacdo de servigos as empresas e de
formacgao de executivos

Espago para a combinagdo de abordagens
educacao/formacdo e articulagdo com a
comunidade visando melhorar
institucionalmente condigdes de
empregabilidade de licenciados e mestres

Oportunidades salientes para a interacgéo
entre os dominios da economia, gestao e do
direito: problematicas da regulacdo e da
“corporate governance”

Politica de comunicagao selectiva orientada
para a evidenciagao de capacidades internas

Relevancia da centralidade e da proximidade
a firma nas trés fungdes

Idem entre os dominios da economia e da
biotecnologia, em torno da problematica da
sustentabilidade em contexto de mudangas
climaticas

Recrutamentos selectivos de recursos
humanos avangados com reconhecimento
nacional e internacional em areas
identificadas

Espaco e margem de manobra para
programas de investigacdo contratualizada
em funcdo de resultados esperados, com
grande envolvimento e interaccdo entre
investigadores e entidades contratantes para
efeito de definigdo de campos necessarios
de investigagao

Economia do vinho como grande
oportunidade para a consolidagdo de uma
fileira integrada: educacao/formacao,
investigacdo e  articulagdo com a
comunidade envolvendo economia, gestédo e
biotecnologia

Politica de aproximagdo sistematica a
entidades com potencial de contratualizagao
de formagdo e I&D nos dominios da
regulacdo sectorial e da “corporate
governance”

A problematica da regulagdo ilustra

claramente a ultima observacéao

Espago para a formagdo de um dominio
disciplinar no ambito do evolucionismo
economico (economia da tecnologia), nao
totalmente dominado entre as instituicoes
concorrentes, dado ndo ser uma corrente de
“mainstream”

Questodes de integragéo e aproximagéao entre
os campus da Foz e da Asprela para garantir
plataformas efectivas de cooperacdo entre
recursos e apostas de investigacao
orientadas
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IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE ORGANIZAGAO

Espaco e margem de manobra para que a
articulaggo com a comunidade possa
estabelecer-se em termos da
fundamentacao de politicas publicas centrais
ou regionais orientadas, por exemplo, para a
promogao de estratégias de competitividade
em territorios de baixa densidade

Espago e margem de manobra para uma
aposta aberta e generalizada nas ciéncias
da organizagdo e nao estritamente para o
“management”, dada a relevancia da firma
em toda a mudancga estrutural da economia
portuguesa

Oportunidade na geragdo de quadros
metodolégicos de abordagem integrada a
pequena e média empresa, associado ou
ndo a praticas de consultadoria-formagao a
esse tipo de empresas

Oportunidade de organizagao disciplinar
(economia — gestdo — direito - psicologia e
educagdo - biotecnologia) em torno de
“clusters” sectoriais (calgado, vinho, ...)

Espaco para aprofundamento e
diversificagdo de experiéncias no dominio da
incubagdo de iniciativas em matéria de
industrias culturais e de empreendedorismo
social

Idem “cluster” das industrias culturais
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3.12. Universidade - territorio

3.12.1. Tendéncias identificadas

Universidades — nés da sociedade de conhecimento

Internacionalizagao dos territérios

Qualificagao dos territorios

Redes de cooperagao entre Universidades

Clareza dos dominios de aposta : regional - global

3.12.2. Desenvolvimentos

Apesar das recentes teses de que “o mundo é plano”, a forma diferenciada como se
distribuem espacialmente os factores de competitividade na economia do
conhecimento - conhecimento, capital social, capital relacional e talentos, continua a

determinar diferengas competitivas muito significativas entre os territérios

As instituicdes universitarias, enquanto actores privilegiados da sociedade do
conhecimento, desenvolvem posicionamentos que privilegiam fortes interrelagbes com
os territérios, num duplo sentido: constituem factor decisivo para a internacionalizacéo
e a participagao positiva dos territérios na economia global; beneficiam dos potenciais
e dindmicas territoriais no sentido de alimentarem os respectivos processos de

producao de conhecimento

O apelo crescente junto das Universidades para marcarem e assumirem o seu papel
enquanto parceiros de novos processos de “governance”, territorial e urbana e,
porventura, enquanto geradores de liderancas territoriais, implica reajustamentos

internos ao nivel das fungdes, do seu mix e do modelo organizacional
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IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE ORGANIZAGAO

Posicionamento em matéria de formacgéao
continua, apostando em alguns factores de
diferenciagéo e beneficiando da proximidade
territorial as empresas e das parcerias com
empresas localizadas no “territorio de
proximidade”

Capacidade de se articular com o tecido
empresarial no sentido de gerar
oportunidades de inovagao, bem como de
criar mecanismos de transferéncia de
conhecimento e tecnologia para as
empresas

Reforgo das relagdes com a comunidade,
particularmente, na prestacao de servigos
numa légica de qualificacao do tecido social
€ econdmico e ao reposicionamento na
economia global

Desenvolvimento de conhecimento
especializado em areas relacionadas com
0s recursos especificos regionais

Mobilizagao e integragéo de diferentes
dominios do conhecimento no sentido de
responder a necessidades e potencialidades
especificas do territério

Capacidade de intervengao e participagao
nos processos territoriais (locais e regionais)
de “governance” (participagéo de
comunidade universitaria nos féruns de
politica regional)

Necessidade de encontrar as vantagens
comparativos face a concorréncia das
universidades publicas em matéria de
relacionamento com o territorio / tecido
institucional

Retirar mais beneficios organizacionais das
actuais redes de parceiros externos,
nomeadamente das empresas (casos, por
exemplo, da AESBUC), potenciando
nomeadamente, a incursdo noutros
territérios nacionais ou internacionais
(Agores, Espanha, Africa, etc.)

Aumentar o nivel de confianga dos actores
de “proximidade” na instituicdo
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3.13. Tendéncias de organizacao universitaria

3.13.1. Tendéncias identificadas

Autonomia e reforgo das componentes nao publicas do financiamento

Contratualizagdo — financiamento por objectivos

Novos modelos pedagodgicos : “problem solving”, projecto, alternancia e proximidade empresarial
Logica emergente das competéncias como matriz organizacional

Gestao estratégica

Alargamento de fungdes internas

Cooperagao e redes

Captagéo de migragdes qualificadas

3.13.2. Desenvolvimentos

Os processos de globalizacédo e de desenvolvimento da sociedade e da economia do
conhecimento abrem novos e importantes desafios as Universidades. Esses desafios

colocam-se simultaneamente e de forma interrelacionada em duas dimensoes:

— Uma dimenséo interna ao proprio sector do ensino superior em que as
universidades concorrem entre si no contexto global pela atraccao de
alunos e pela fixagao de recursos humanos qualificados, com crescente
mobilidade, indispensaveis a exceléncia da produgdo de conhecimento e
da 1&D; Deste ponto de vista o posicionamento das universidades no
ranking internacional constitui um elemento importante de notoriedade e de
atractividade o que implica uma boa capacidade de producao e publicacao

cientifica;

— Uma dimensdo externa, definida pela relagdo da universidade com os

territérios e seus actores, em que as universidades assumem um papel
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cada vez mais relevante nos processos de desenvolvimento e de
internacionalizacao contribuindo para o “enlace entre as dimensdes local e
global”. A participacdo das universidades em redes internacionais de
cooperagao tem criado condi¢cbes favoraveis ao refor¢co dessa articulacéo

internacional.

Neste contexto tem-se verificado, a nivel internacional, uma mudanca significativa do
posicionamento do ensino superior, as universidades tendem a abandonar as suas
posicoes de “torres de marfim”, intocaveis e distantes da envolvente, em favor de
posicdes mais abertas e mais participativas reforcando a ligagdo ao tecido produtivo e

implicando-se activamente nos processos de desenvolvimento dos territorios.

Em resposta aos novos desafios registou-se, num primeiro momento, uma tendéncia
reactiva da parte das universidades no sentido da valorizagdo das fungdes de 1&D de
desenvolvimento de formacgdes nas areas das TIC, das nanotecnologias e das
biotecnologias. Tendencialmente esta posicdo tem vindo a ser reequilibrada com a
valorizagao de outras formacdes e saberes nas areas das ciéncias humanas, das ciéncias
sociais e das artes em reconhecimento dos seus contributos para o desenvolvimento mais

harmonioso da sociedade e para o reforco da criatividade.

Sobretudo nas universidades do norte da Europa a maior abertura surge associada ao
reforco das ligagdes ao tecido empresarial e tem subjacente o desenvolvimento de
modelos de formagao estruturados de acordo com o principio de alterndncia segundo
abordagens que privilegiam a concepcao e desenvolvimento de projectos e a resolugéo
de problemas enquanto elementos estruturantes dos processos formativos. Assiste-se
também, ainda pontualmente, a situagées de reconversdo de instituicbes de ensino
superior abragando ldgicas de construgao dos percursos formativos baseados nas

competéncias.

Os modelos de financiamento do ensino superior sao diversificados no espago da EU,
mas mesmo nos contextos em que o ensino é dominantemente assegurado pelos estados
esta-se a verificar uma tendéncia no sentido da diminuicdo da componente de
financiamento publico e o crescimento de componentes nao publicas de financiamento.

Esta situacdo tem levado as universidades a procurar formas complementares de
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financiamento nomeadamente através da contratualizacdo de servicos com a sociedade
civil e do alargamento das funcdes de educacao e de formagao ao longo da vida segundo
l6gicas de fidelizacdo e de atraccdo de novos publicos. O modelo de financiamento do
ensino superior em Portugal coloca as instituigdes de ensino privado, nomeadamente a
UCP, numa posicdo de desvantagem relativamente as escolas publicas com

consequéncias no agravamento das propinas suportadas pelos alunos.

O reforco da autonomia universitaria e a adopcdo de modelos de gestdo mais flexiveis
propiciadores de uma maior interdisciplinaridade revelam-se favoraveis a melhoria da

capacidade de resposta aos desafios que se colocam.
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IMPACTO SOBRE AS FUNGOES

IMPACTOS SOBRE OS DOMINIOS

IMPACTOS SOBRE A ORGANIZAGAO

Reforcar o desenvolvimento das outras
fungbes além da educagédo para jovens,
nomeadamente:

Reforcar areas de formagdo  que
correspondem as principais tendéncias de
evolugdo da oferta e da procura a nivel
internacional nomeadamente a quimica e
farmacia, a saude, os servigos financeiros,
as TIC, as nanotecnologias e as
biotecnologias;

Explorar o potencial de diversidade de
ofertas formativas que o CRP apresenta
através do desenvolvimento de um modelo
que promova a interdisciplinaridade e a
articulacdo e sinergia entre as diferentes
fungbes, beneficiando das condigbes de
autonomia e flexibilidade que o CRP
apresenta relativamente ao modelo das
escolas publicas;

- a |&D&l no sentido da sua melhor
articulagdo com os tecidos produtivos
regionais;

Reforcar no plano nacional as areas de
formagcdo em que o CRP assumiu uma
posicdo de lideranga no seio da UCP;
Explorar complementaridades e sinergias
com outros polos da UCP sobretudo nos
dominios em que a afirmagdo nacional do
CRP é menos evidente;

Reforcar a articulagcdo entre as fungdes
educacéo e formagao de modo a favorecer a
a diversificacdo das ofertas dirigidas a
diferentes tipos de publicos, jovens e
adultos, na perspectiva da educagédo e
formacgao ao longo da vida;

- a prestacao de servico a comunidade no
sentido do envolvimento activo e implicado
no desenvolvimento  sdécio-cultural e
econdmico da Regido; o CRP estd, deste
ponto de vista, em condi¢cdo privilegiada
para desenvolver, nomeadamente, uma
linha de trabalho dirigida ao apoio e
desenvolvimento institucional das
organizagdes que intervém na area social;

Reforgar a formacdo nas artes e a sua
articulagdo com outras areas de formagao no
sentido do desenvolvimento de capacidades
criativas que valorizam e complementam as
competéncias especificas a cada area de
saber

Promover modelos internos de organizagéo
que reforcem a articulagéo e a produgéo de
efeitos de sinergia entre as diferentes
fungdes e as diferentes areas do saber de
forma a enriquecer a oferta global do CRP.
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IMPACTO SOBRE AS FUNGOES

IMPACTOS SOBRE OS DOMINIOS

IMPACTOS SOBRE A ORGANIZAGAO

- a educacéo e a formagéo ao longo da vida
prolongando ofertas que respondam a
necessidades de formacdo permanente
dirigindo-as para novos e diversos tipos de
publico;

Deste ponto de vista a existéncia de uma
escola de artes no seio da CRP é
reconhecidamente uma mais valia que pode
ser aproveitada em favor do
desenvolvimento da interdisciplinaridade;

Avaliar a pertinéncia da adopgdo, para
alguns dominios, de modelos de formagéo
organizados segundo a légica das
competéncias;

-Garantir a articulacédo e a sinergia entre as
diferentes fungdes num contexto dificil de
escassez de recursos humanos o que
implica o desenvolvimento de solugdes de
gestdo que conciliem especializagdo e
rotatividade.

Reforgar a interdisciplinaridade explorando o
potencial de complementaridade e de
articulagcdo existente entre as diferentes
areas de formacdo; o cruzamento entre
formagdes técnicas e formacbes das areas
das ciéncias sociais e humanas contribui
para o enriquecimento da formagdo e
responde a necessidade de aprofundar a
vis&o sobre a sociedade e o seu futuro.
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3.14. Inovacgao social e sustentabilidade

3.14.1. Tendéncias identificadas

Fendmenos de exclusao social permanentes, polifacetados e dinamicos

Debilidade do tecido institucional no sector social

Um sistema de inovacao social que exige competéncias e abordagens de matriz diferenciada

Multiplicagao e intensificagdo de fendmenos de segregagao social

Articulagdo entre a ciéncia social e as politicas sociais insuficiente

3.14.2. Desenvolvimentos

Crescimento dos fendmenos de exclusao social, que se configuram cada vez mais como
fendbmenos permanentes, multiformes, polifacetados e dindmicos, encerrando em si uma
forte diversidade de processos de reprodugdo (através da transmissao intergeracional) e
de evolugao (pelo surgimento de novas formas e pela sua persisténcia no tempo),
constituindo simultaneamente, causa e consequéncia de multiplas rupturas na coesao do

tecido social, que derivam em dualismos, clivagens e fragmentagao social.

Debilidade do tecido institucional que opera no dominio da inclusdo social, sobretudo nas
areas da organizacédo e da gestdo, em consequéncia da menor capacidade do terceiro

sector para atrair e fixar recursos humanos qualificados.

Apelo a novas competéncias e a abordagens multidisciplinares, que se demonstrem
capazes de impulsionar o sistema de inovagao social, encarando, designadamente, novas
problematicas como a multiculturalidade e a interculturalidade, a intolerancia (étnica e
religiosa), os comportamentos aditivos e o uso de substancia psicopaticas, a capacitagao
das pessoas para o desenvolvimento das suas potencialidades no contexto da economia
de mercado, o refor¢co das capacidades de exercicio de cidadania e de uma participagao
social plena, para além de um conjunto de outros problemas sociais internacionais
emergentes no contexto da globalizacdo (HIV/AIDS, violagdo dos direitos humanos,
pornografia infantii e redes de exploragdo sexual, trafego de droga, degradacao

ambiental, etc.) cuja abordagem ultrapassa necessariamente as fronteiras nacionais.
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Intensificagdo dos processos de segregacao socio-espaciais, com emergéncia em quase
todas as cidades europeias na segunda metade do século passado (incluindo em
Portugal), de grandes bairros de cariz dito social, vocacionados para classes sociais
desfavorecidas, condenados a manter-se, exteriormente, percepcionados como espagos
de “medo”, de “miséria”, de “desorganizacao”, de “perigo” e de “pobreza” e, internamente,

representados como espacgos de estigmatizacio, de marginalizagédo e de “destruicao”.

A retraccdo progressiva do Estado Providéncia, associada a um conjunto de outras
tendéncias de transformacdo do sistema social capitalista e as caracteristicas de
funcionamento do mercado social (funcionamento na base de uma logica de caridade;
capital pouco desenvolvido e insuficiente para sustentar novas praticas; preponderancia
de instituicdes e organizacbes com praticas e estratégias predominantemente
convencionais; plataformas de trabalho ainda muito préximas da filantropia, da caridade
ou do voluntariado religioso), tem estimulado o desenvolvimento em matéria de inovagéo
social, procurando dar novas respostas as necessidades e problemas sociais

contemporaneos.

O reconhecimento e o debate sobre a necessidade de melhorar a conexao, articulagao e
comunicagao entre investigagdo social e politica social, considerando a complexidade dos
problemas sociais internacionais no contexto da globalizagdo, designadamente, a
identificagdo das universidades como um dos principais parceiros, € dos melhor
preparados, para gerar conhecimentos que suportem e enriguegcam o teor das politicas

publicas.

Progressivo surgimento de novas ideias, materializadas em novos produtos, servigos ou
modelos, que procuram responder, de forma diferente, a complexidade dos problemas
sociais, indiciam as recentes dindmicas do sistema de inovagao social, o qual se mantém,
no entanto, consideravelmente imaturo, quer pela falta de organizagdes, de financiamento
ou de desenvolvimento, quer pelo ainda elevado nivel do risco associado a

implementacao das novas solucoes.

Por fim, importa realcar que, apesar do crescimento significativo do terceiro sector, esse
nao representa, ainda, uma dinamica de mercado significativa, quer em termos de
prestacdo de servigos, quer de investigacdo aplicada, em virtude dos problemas de

financiamento e de auto-sustentabilidade que Ihe estdo associados.
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3.14.3. Impactos
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IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE A ORGANIZAGAO

Necessidades de investimento em matéria
de 1&D associado as problematicas sociais e
oportunidades de posicionamento nacional e
internacional em matéria de “inovacgao
social”

Necessidades de introduzir novos quadros
de relacionamento entre a produgdo de
conhecimento cientifico e a formulagao das
politicas  sociais, “fornecendo  sentido
cientifico as matérias politicas e garantindo
sentido politico ao conhecimento produzido
na ciéncia social’'.

Oportunidades, nacionais e internacionais,
para um posicionamento activo da CRP em
matéria de parcerias no quadro da politica
social, sustentadas no capital de “inovagéo
social” globalmente desenvolvido

Oportunidade de criar respostas inovadoras
— curriculares e em matéria de novos
dominios, em termos de formagdo continua,
reciclagem e formagédo para competéncias,
junto dos actores sociais, incluindo,
instituicbes IPSS, outros agentes sociais,
profissionais  sociais, profissionais do
sistema educativo

A evolugdo das problematicas sociais e da
sustentabilidade impoe novos
enquadramentos  transdisciplinares em
matéria de produgdo de conhecimento (em
que a ciéncia social, a economia, o direito, a
bioética, a teologia, a saude e as artes
podem definir uma nova agenda conjunta)

Oportunidade de promogao/ criacdo de
novas estruturas adequadas aos desafios
que a articulagao entre a investigagao social
e as politicas sociais coloca,
designadamente, no campos da
investigacao aplicada, da observagédo e da
monitorizacdo das politicas sociais, das
redes nacionais e internacionais de
conhecimento no dominio social, no suporte
especifico a decisdo politica.

Oportunidades de promogédo de novos
contextos de desenvolvimento de
competéncias em matéria do exercicio da
cidadania, junto das pessoas
(prioritariamente, no quadro de segmentos
de exclusdo ou potencial exclusdo) e das
organizac6es com intervencédo social

A evolugdo do conhecimento em areas
tecnoldgicas “de ponta” (nomeadamente, no
dominio ambiental) pode implicar
investimentos significativos em matéria de
equipamento

" www.unesco.org/shs/ifsp, International Forum on the Social Science — Policy Nexus, Argentina and Uruguay, 20-24 February 2006, Final Report
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IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE A ORGANIZAGAO

A resposta aos problemas complexos da
sustentabilidade, nas suas diversas
dimensoes, implica formacgoes, 1&D e
servigos a comunidade multidisciplinares
cruzando as diversas escolas e dominios do
conhecimento.

Oportunidades para o desenvolvimento de
produtos especificos nas areas da formacao
e dos servigos a comunidade com vista a
capacitagao institucional das organizagao
que operam no terceiro sector.
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3.15. O QREN 2007-2013

3.15.1. Tendéncias identificadas

Selectividade

Capacitacao institucional para a selectividade

Sistemas regionais de inovacado: da I&D a |+D+l

Novos activos especificos regionais a valorizar competitivamente

Contratualizacao

Novas Oportunidades — “driver” fundamental

Selectividade e concentragao de apoios na formagao continua

Territorializagado de politicas publicas

3.15.2. Desenvolvimentos

As tendéncias de evolugdo -configuradas pelo QREN 2007-2013 configuram
oportunidades nao propriamente apenas por via das condicbes de financiamento que
pode oferecer directamente a actuacdo do CRP, mas sobretudo pelo tipo de
oportunidades indirectas a ele associadas. Por oportunidades indirectas geradas pelo
QREN designamos as que podem criar as fungdes de educacao/formacao, investigacao e
articulagdo com a comunidade condi¢cdes para o desenvolvimento de actividades de
suporte a outras entidades candidatas ao co-financiamento comunitario, seja por via de

parcerias, seja por via da contratualizagao com essas entidades.
Das tendéncias identificadas destacamos essencialmente as seguintes:

- Estima-se que a estratégia de selectividade anunciada para a programagao
nacional e regional determinara a necessidade de fortes investimentos em matéria
de capacitacdo institucional de muitas entidades candidatas a uma primeira linha
de financiamento em funcao de resultados a obter; essa capacitacao institucional

envolvera necessidades de formacgdo de recursos humanos, investigagao por
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objectivos e assisténcia técnica de suporte aos planos estratégicos de

desenvolvimento de actividades;

- Espera-se um salto consideravel, em termos quantitativos e qualitativos, em
matérias relacionadas com a problematica da inovacgao regional, seja por via da
criacao de polos de competitividade em torno de certos clusters, seja pelos
propésitos anunciados de configuragcdo de um sistema regional de inovacgao,
capaz de assegurar a centralidade da firma nas politicas de inovagao; nestes
sistemas regionais, podemos inserir a imperiosa necessidade de alargamento da
base territorial da competitividade na regido, aposta que aponta para a valorizagéo
competitiva de activos especificos regionais que carecem de uma abordagem

orientada para a competitividade;

- Alniciativa Novas Oportunidades domina praticamente toda a politica de formacéao
de recursos humanos do QREN, estando prevista o consequente aumento do
numero de Centros Novas Oportunidades (CNO) a implantar no pais. Esta
circunstancia abre caminho a processos de contratualizagdo com a Agéncia para a
Qualificacdo no sentido de operacionalizar formas de acompanhamento e
assisténcia técnica aos CNO, envolvendo formagédo, avaliagdo e apoio

organizacional.

Pensa-se que, nestes trés dominios, ha espaco e margem de manobra para o CRP
fidelizar entidades com propostas de trabalho que envolvam as fungdes consolidadas nos

seus diferentes pélos.
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3.15.3. Impactos
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IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE A ORGANIZAGCAO

Impactos essencialmente concentrados na
fungdo articulagdo com a comunidade,
entendida como plataforma de entrada para
a extensdo do potencial interno de
educacgdo/formagdo e de investigacdo a
essas entidades exteriores

Forte relevancia dos dominios da psicologia
e das ciéncias da educagao, incluindo os do
desenvolvimento social, como fonte de
vantagem competitiva do CRP, associado a
uma marca de confianga que a matriz
catdlica do projecto assegura

Politica selectiva de aproximagdo a
entidades regionais e nacionais carenciadas
de ajuda técnico-cientifica a capacitagdo
institucional e organizacional, em fungéo de
objectivos a atingir por essas instituicbes

Espaco para o desenvolvimento de formas
contratualizadas de investigagdo - acgéao
tendentes a produzir resultados concretos
transferiveis e assimilaveis por entidades
concretas em termos de capacitagdo
institucional e organizacional, associada a
resultados esperados no dmbito do QREN.

Espaco de desenvolvimento significativo de
projectos concretos de integracao disciplinar
entre os dominios da economia e gestédo e
do direito no ambito da concepgédo e
operacionalizagdo de produtos integrados e
compdsitos de suporte a capacitagao
institucional e organizacional de instituicées,
eventualmente completados pelos dominios
da psicologia (componente organizacional e
de formacgdo para as competéncias) e das
ciéncias da educacéao

Estratégia de comunicagao e reorganizagao
interna destinada a consagrar o CRP como
entidade de exceléncia e de referéncia
nacional em matéria de economia social e
de terceiro sector

Campo promissor no dominio da formagéao -
accdo em entidades da economia social,
incluindo as que gravitam
fundamentalmente em torno da matriz
catdlica, dirigidas para a capacitacdo em
termos de gestdo de actividades do terceiro
sector

Espago para o desenvolvimento de
investigacdo contratualizada no &mbito da
concepgao e operacionalizagdo dos podlos
de competitividade a estruturar no ambito da
politica regional de inovagéo e
competitividade (PO Regional)

Fortes exigéncias em termos de integracéo
de unidades: operacionalizar produtos
integrados organizados a partir da funcéo
articulagdo com a comunidade

66




AAh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE A ORGANIZAGAO

Oportunidades para a multiplicagdo e
aplicagdo da experiéncia e aprendizagem
adquirida no projecto com a Cémara da
Trofa em termos de desenvolvimento de
l6gicas de abordagem educativa baseadas
no principio das comunidades locais
aprendentes

Necessidade de desenvolvimento do
dominio cientifico organizado em torno das
teorias e metodologias de avaliagéo,

Assumpcdo de apostas de formagido de
novos doutorados em dominios susceptiveis
de alimentar a montante os produtos
integrados anteriormente referidos

Campo promissor de assisténcia técnica as
Escolas no ambito da emergéncia de novos
modelos de direccdo e gestdo escolares,
envolvendo apoio técnico-cientifico a
concepgao e operacionalizagao de
processos de avaliacdo de professores e de
Escola

Exploragdo de novos dominios de
cooperagao inter-disciplinar entre a area do
desenvolvimento  social (Psicologia e
Educacgdo) e a componente da criatividade
(Escola das Artes)

Exploragao de parcerias entre os dominios
das artes (tecnologias) e outras entidades
destinadas a promover intervengdes
acrescidas em experiéncias de criatividade
e desenvolvimento urbano

Aposta no desenvolvimento de actividades
de investigagcado no dominio da criatividade e
desenvolvimento urbano, envolvendo
recursos existentes e a atrair nos dominios
da Economia e da Escola das Artes
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3.16. Igreja e Etica na sociedade contemporanea

3.16.1. Tendéncias identificadas

Novo quadro de relacionamentos entre comunidades de diferentes credos religiosos

Papel da Igreja na resolugéao de problemas sociais contemporaneos: uma perspectiva positiva para

as questdes sociais fracturantes

Pensamento da Igreja e relativismo moral e cultural

Pensamento da Igreja e construgéo europeia

A dimensao ética associada ao desenvolvimento cientifico e o progresso tecnoldgico, em particular

no campo das medicina, das ciéncias da vida e das tecnologias que Ihes estdo associadas.

Crescente espago ocupado pela bioética em diversos campos da sociedade.

Crescente necessidade de sensibilizagado das pessoas para as questdes da bioética.

3.16.2. Desenvolvimentos

A intensificagdo de processos migratérios a nivel mundial tem contribuido para uma
presenca crescente das diversas religides, cultos religiosos e igrejas, que coabitam num
mesmo territdério, exigindo um novo quadro de atitudes e comportamentos de
relacionamento e o (re) conhecimento mutuo. As instituicbes religiosas podem adquirir,
neste contexto, um papel relevante no refor¢co dos niveis de tolerancia, de confianga e de

interaccao.

Paralelamente, o agudizar de incertezas e da inseguranga relativamente ao futuro,
designadamente, no campo ambiental, mas também no politico, no econémico e no
social, tem contribuido para uma crescente “procura”, por parte das pessoas, de “ajuda”
em dominios do intangivel, o que tem feito aumentar quer a adesdo a confissbes

religiosas, quer a outros organizagdes / instituicdes de crenga ou de culto.

Por outro lado, manifestam-se, com especial intensidade em determinados contextos
(com expressao significativa nos paises sul americanos), tendéncias de uma intervencao

activa das instituigcbes da Igreja na gestéo e resolugdo dos problemas de ordem social e
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de exclusdo, que se tem agudizado e adquirido novas configuragcbes no contexto da

globalizagao.

A afirmagdo de uma matriz de pensamento catdlica revela-se também necessaria para
promover um amplo debate sobre as questdes do relativismo moral e cultural, sobretudo
num contexto de dialogo e ndo de choque de civilizagdes, para o qual o contributo da
Igreja €& incontornavel e cujas implicagbes em matérias como as politicas de

desenvolvimento nacional e internacional sdo muito relevantes.

O reconhecimento e a importancia crescente do papel que a bioética deve assumir
enquanto elemento de regulagéo, cultural, social e humana, da investigacdo e do
progresso cientifico e tecnolégico, em particular no campo das medicinas, das ciéncias da
vida e das tecnologias que lhes estdo associadas, mas também das transformacdes
sociais, e que procura dar resposta ao aumento de conflitos e de polémicas em torno das

questdes do Homem e do Ambiente.

A tendéncia para o desenvolvimento de diferentes formas e ambitos de responsabilidade
social, em que os valores éticos devem ser devidamente reflectidos, reflecte-se ao nivel
do “espaco” que a bioética tem vindo a conquistar nos diversos campos, politico,
cientifico, social, econémico, humano, artistico, etc., exigindo, cada vez mais, um dialogo

pluralista, multidisciplinar e ciente da diversidade cultural.

Os estados e outras instituigdes publica sou privadas, tém vindo a estimular e a promover,
para além dos mecanismos de avaliacdo e de estudo dos problemas éticos, juridicos,
cientificos e sociais relacionados com os processos de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico que se referem a humanidade e ao ambiente, praticas regulares de reflexao,

educacgao, sensibilizagao e mobilizagao dos diversos publicos em torno da bioética.
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IMPACTOS SOBRE FUNGOES

IMPACTOS SOBRE DOMINIOS DE
CONHECIMENTO

IMPACTOS SOBRE ORGANIZAGAO

Procura de novos posicionamentos no seio
das IPSS e das Pardquias, nas areas da
formacado e da relagdo com a comunidade,
integrando o dominio da teologia, com
outros dominios, como a educagdo, a
economia, as artes, o direito, a saude

Crescente interesse junto de alguns
dominios para trabalhar questdes
relacionadas com a(s) Igreja(s) e com as
religides

Necessidade de inovar na relagao
institucional da organizagdo CRP com as
instituicdes da Igreja, promovendo uma mais
clara percepgdo por parte da lIgreja do
potencial de intervengcado do CRP

O interesse em aprofundar uma articulagéo
com as paréquias / parocos em dominios
relacionados com o patrimoénio e a heranga
cultural e com as praticas de culto religioso,
envolvendo, designadamente, as Escolas de
Teologia e das Artes

Desafio face aos diversos dominios de
conhecimento presentes nas diversas
Escolas do CRP de didlogo com as
questdes de principios da bioética, numa
estratégia de diferenciagdo face a outras
instituicbes universitarias e de investigacdo

Reconhecer e valorizar a presenga da
organizagdo em matéria promogao de
“‘espagos” de debate e de dialogo,
reforcando ja alguma iniciativa da Escola de
Teologia mas que pode ser alargada a toda
a organizagao

Oportunidade de tomar posicdo no
segmento de mercado especifico das
organizag0es ligadas a Igreja em matéria da
formagcdo e desenvolvimento de novas
competéncias nos dominios da gestédo, da
inovacao social, da educagéao e da saude

Oportunidade para uma visibilidade
acrescida para o dominio da teologia,
reforcando o dialogo disciplinar entre este e
os restantes dominios presentes no CRP.

Espagco de oportunidade para o CRP se
afirmar como heranga de uma tradicdo
cultural de pensamento aberto e tolerante
diferenciador do espirito portuense, abrindo
pontes de didlogo e de interaccdo com a
sociedade regional, fortemente carenciada
de instituicdes que agreguem e nao
atomizem

Estimular o didlogo e o debate em torno de
um conjunto de temas relevantes para a
sociedade a luz de diferentes perspectivas
no campo da ética.
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4. SINTESE DE IMPACTOS

Este capitulo visa estruturar uma leitura de sintese das matrizes elaboradas no capitulo
anterior, destacando o que nos parecem ser as principais implicagdes dos frends de
evolugao para o CRP como um todo e para cada area de ensino e investigacdo em

particular.

No que respeita aos impactes transversais, a sintese realizada mantém a mesma
metodologia de manter os diferentes drivers de evolugdo identificados como principal
entrada para esta reflexao de sintese, de modo a estabelecer uma relagdo de coeréncia
no desenvolvimento de todos os capitulos. Quando eventualmente para um dado driver
nao se vislumbrarem impactos transversais mas tado s6 ao nivel de areas especificas de
ensino e investigacdo, optaremos por omitir essa entrada, tratando-a ao nivel das areas

especificas.

No que concerne aos impactos especificos, a entrada da reflexdo é concebida a partir das
areas de ensino e investigacdo, que nos parece ser uma opg¢ao mais operacional para os

fins em vista deste exercicio
41. IMPACTOS TRANSVERSAIS
4.1.1. Organizagao e formas de trabalho

A principal implicacao diz respeito as exigéncias de organizagao interna para o paradigma
das competéncias em estreita relacdo com as praticas de navegacao profissional que os
publicos potenciais do CRP tenderdao a desenvolver em fungdo de um contexto em
mutacdo acelerada e com ftrajectérias de evolugdo profissional cada vez mais
diversificadas. Trata-se de construir novas metodologias de educacao/formacgido, mas
também de investigacdo tendentes a alimentar permanentemente as primeiras. Estas
implicagdes projectam-se ainda nos contextos e conteludos materiais de aprendizagem e

na criacao de condi¢des de forte proximidade, simulagcdo ou envolvimento efectivo com
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contextos futuros de desenvolvimento de praticas profissionais. Por outro lado, exigem o
reforco da componente tutorial, 0 desenvolvimento de cursos e formagdes em torno de um
projecto de navegacao profissional, com grande relevo para a convergéncia de
conhecimentos e competéncias na concepgdo e operacionalizagdo de projectos de
intervencgao individual e colectiva, logo com transversalizagdo da metodologia de projecto.
Emergem ainda implicacdes em matéria de modelo de funcionamento interno, com forte
incentivo a comportamentos de VOZ activa a todos os niveis da comunidade universitaria,
considerando que a intervengdo da massa de alunos e formandos na organizacdo e
conducao da vida interna das Escolas constitui matéria de aprendizagem e formagao de
competéncias em torno do saber-agir, essenciais ao paradigma da navegagao
profissional. Pede-se também ao CRP um papel activo na producdo de conhecimento
sobre a complexidade das novas formas de organizacao do trabalho, com reforgo de

producédo internacionalmente reconhecida neste dominio.

4.1.2. Tendéncias demograficas e territoriais

Toda a Universidade portuguesa experimenta os impactos das tendéncias demogréficas e
consequentes impactos territoriais, mas em nosso entender esta tendéncia de evolugao

tem efeitos transversais muito significativos na actividade actual e futura do CRP.
Duas razdes fundamentais explicam esta incidéncia redobrada.

Em primeiro lugar, se €& verdade que toda a Universidade portuguesa enfrenta os
impactos negativos desta tendéncia, uma Universidade como o CRP, que se confronta
com factores claros de concorréncia feroz por parte da Universidade publica tendera
seguramente a ser também fortemente penalizada. Num quadro de (aparente)
desaceleragdo da procura, a concorréncia sera ainda mais aguda, ja que se antevém
situacbes dramaticas em termos de sustentacido de postos de trabalho e de néao

sustentabilidade de algumas instituicdes publicas.

72



AAhh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

Em segundo lugar, os fendmenos demograficos tenderao a criar problematicas sociais
agudas para as quais o pensamento da Igreja Catdlica ndo pode deixar de ter uma
resposta fundamentada e consistente com a sua pastoral. Fendmenos de isolamento
urbano e rural de velhos e velhas, prolongamento da vida em situagbes de qualidade de
vida precaria, pontes inter-geracionais necessarias, envelhecimento activo, novas
tipologias de doencgas, etc constituirdo realidades em crescendo de disseminacgao,
sobretudo no contexto de evolugcdo esperada que se antevé para a taxa de fertilidade

total.

Neste contexto gerador de fortes desafios a uma UC, a questdo dos novos publicos
constituira um factor de diferenciagdo competitiva entre as Universidades. Aquelas que
ganhem dianteira na diversificacdo de publicos potenciais tenderdo naturalmente a
transformar-se em conformidade. Esta € em nosso entender uma das janelas de
oportunidade mais relevantes para o CRP, obrigando a que todos os seus elementos se

transformem em informadores e “captadores” de novos publicos.

4.1.3. Evolugao das TIC

O impacto mais decisivo que esta tendéncia ja conhecida dos ultimos anos em que a
actividade do CRP se inscreve € uma questdo de posicionamento: como nos situamos
face aos novos paradigmas tecnoldgicos? Como agentes activos de inovagdo ou
simplesmente como utilizadores pioneiros, enriquecendo por essa via 0 nosso portfolio de

servigos a comunidade?

Ha que convir que o CRP parte nesta questdo com significativa desvantagem face a
outras Universidades publicas. De acordo com o conhecimento existente entre a equipa (a
rever em fungdo do processo de autoavaliagdo interna) sé no dominio das artes e da
biotecnologia (mais no primeiro do que no segundo) pode considerar-se que o CRP

podera ter uma posicao de liderangca em nichos de TIC. Onde ela existir a principal
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implicagdo consistira naturalmente em projecta-la e reforgar a sua dimensao, externa em

termos de produgéo e interna gerando complementaridades.

Resta a solugéo de organizagao interna para assegurar um estatuto de utilizador pioneiro
de TIC. Aqui também ha que convir que a Universidade publica tem dado passos de
gigante nesta matéria (exemplo sistema SIGARRA da UP). A margem de manobra
possivel recai na recriagdo de um ambiente de aprendizagem interno totalmente
determinado por um paradigma TIC, dominio no qual a Universidade publica n&o
percebeu ainda o potencial que tem entre muros. Arriscariamos a dizer que, em muitos
dominios, a pratica pedagdgica e tutorial evoluiu muito pouco (resisténcias a mudanga e

preguica mental). Logo estamos perante uma oportunidade consideravel.

Mas as TIC sdo também uma forma de se chegar mais activamente as organizagdes em
geral, na medida em que as questdes organizacionais de empresas e de instituicbes em
geral sao profundamente alteradas num contexto de paradigma TIC. A inexisténcia no
seio do CRP de competéncias alargadas em matéria de sistemas de informagao constitui

a nosso ver uma lacuna séria, penalizando o aproveitamento futuro destas oportunidades.

4.1.4. Novos empregos, hovas necessidades sociais, novas procuras

As tendéncias de evolugao oportunamente identificadas neste dominio em secgéo prépria

projectam-se transversalmente no CRP sobretudo a dois niveis:

— A necessidade de focar novos publicos, em fungdo das novas procuras de

educacgao, formagéo e investigagcao;

— A conquista de espaco de intervengado na produgao de conhecimento nos
ramos ou dominios tecnolégicos ou sociais em que se estima estarem
concentradas as oportunidades mais salientes de criagdo de empregos

liquidos.
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Neste contexto, vislumbramos neste contexto mais janelas de oportunidade do que
ameagcas a sustentacao das funcdes e dominios actualmente implantados no CRP. Onde

se situam entdo os campos de oportunidade?

No que respeita a focagem de novos publicos em fungdo das novas procuras, pensamos
que a opg¢ao mais decisiva estara na abordagem as novas procuras que advirdo da nova
panoplia de problemas sociais. Essa abordagem é abrangente e envolve formacao
basica, formacao de competéncias para uma maior profissionalizagcdo nesses dominios e
o0 desenvolvimento de novo conhecimento para a compreensdao plena dos novos
fenomenos oportunamente identificados. A formacdo de competéncias para o
empreendedorismo de base social parece-nos uma prioridade transversal de capacitacao
de novos publicos, com larga procura social, colectiva e individual, a ser gerada nos
proximos tempos, a medida que o sector social e o terceiro sector continuem a enfrentar
um ambiente de penuria de fundos publicos. Insistimos na ideia de que a “marca” catdlica
nos parece portadora de uma grande confianga junto de uma camada alargada de
instituicdes nesta area, mesmo reconhecendo que pode encontrar algumas barreiras em
esferas de intervengdo ainda dominadas por formas de militAncia social que ai se
aconchegaram segundo posicionamentos de resisténcia politica e laica. Parece-nos uma
area transversal ao CRP ja que envolve potencialmente diferentes unidades de ensino e

investigacao e diferentes perfis de competéncias no relacionamento com o terreno.

No que respeita a produgdo de novo conhecimento, as oportunidades situam-se aos

seguintes niveis:
— Relagao ambiente - saude;
— Relagao ambiente — biotecnologia;

— Potencial relevante em matéria de extensédo das ciéncias da gestdo e da

organizagao a novos dominios de profissionalizacdo e empreendedorismo.
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A concretizacao destas oportunidades é penalizada por insuficiéncias observadas a nivel

interno:

A reduzida expressao interna das ciéncias da saude, seja no CRP, seja na
UCP em geral (confronte-se, por exemplo, com as massas criticas UP e
UC) associadas ao projecto do polo nacional de competitividade da saude
gerado a partir do Porto), penaliza fortemente o potencial de alargamento

da relacdo ambiente-saude;

A reduzida expressao das massas criticas internas em termos de recursos
humanos avangados nas areas tecnoldgicas com crescimento vertiginoso
nos ultimos tempos (nanotecnologias, engenharia de tecidos humanos,
genética) coloca o CRP fora de dindmicas que serdo relevantes a médio
prazo na regido (Instituto Ibérico das Nanotecnologias — Braga e Instituto
de Exceléncia Europeia na Engenharia dos Tecidos Humanos — UMinho,

Ave Park, Taipas);

A fraca presenga das ciéncias da organizagdo em oposi¢do as da gestao
(management) torna o CRP vulneravel a emergéncia de inUmeros cursos e
formagdes de gestao especializadas emergentes na Universidade publica e

em Universidades privadas.

4.1.5. Aprendizagem ao longo da vida

Trata-se em nosso entender de um espaco de oportunidade que pode contrabalangar os

impactos penalizadores das tendéncias demograficas e da forte concorréncia da

Universidade publica.
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Resumimos esse potencial num lema de intervencao futura: CRP parceiro de confianga
para uma concretizagido tutorial da aprendizagem ao longo da vida de publicos

diferenciados.

O impacto no projecto CRP é claramente transversal e estrutura-se sobretudo em dois

dominios de liderancga potencial face a Universidade publica:

— Flexibilidade organizativa tendencialmente orientada para a formacao
modular e & medida dos projectos e trajectérias pessoais de navegacao

profissional;

— Procura de lideranga e reconhecimento internacional na area de métodos
para a concepc¢ao e aplicagao de balangos de competéncias, apostando em

publicos de licenciados.

4.1.6. Evolucgao do sistema cientifico e de inovagao nacional

De acordo com a analise realizada, trata-se de um dos drivers de evolugdo com maior
impacto na definicdo do modelo de posicionamento competitivo do CRP. Foram tidas em
conta as grandes linhas de evolugéo do sistema cientifico nacional em fungao do padrao
de politicas publicas que tem caracterizado a situagdo portuguesa nos sucessivos

periodos de programacéo de Fundos Estruturais.

Considerando que o apoio a politica cientifica nacional foi concebido como se Portugal
constituisse um modelo de fronteira a nivel internacional, a evolugao observada e
esperada (se nao houver alteragdo de parametros de decisao) do sistema cientifico é
fortemente penalizadora dos centros universitarios de menor dimensao, sobretudo os néo
focados selectivamente num numero reduzido de areas cientificas onde possam obter
reconhecimento internacional acrescido. Pensamos que o CRP se encontra nessas

circunstancias. Esses efeitos penalizadores sdo de molde a ndo recomendar, na nossa
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perspectiva, a configuracdo do CRP como uma universidade de investigacao “tout court”,
isto €, uma Universidade que faz do seu potencial de investigagao internacionalmente
reconhecido o seu motor de afirmagcdo e chamamento de outras valéncias aos seus

campus.

Como é o6bvio, esta opgao ndo implica o desaparecimento da funcao investigagao. Antes
pelo contrario. Trata-se, antes pelo contrario, de encontrar outras vias de afirmar o
potencial de investigacdo, mas nunca o de o promover segundo as regras estritas que

comandam as universidades de investigagao “tout court”.
Onde encontrar entao esses novos rumos?

O rumo certo consistira em promover formas de investigagdo que estejam em linha de
convergéncia com um processo de “catching-up” do sistema de inovagao portugués face
aos universos congéneres dos paises OCDE. Trata-se de apostar em actividades de
investigagao susceptiveis de ser configuradas segundo modalidades de I+D+l, isto é,
realizadas com forte proximidade a centralidade das firmas e das organizagbes em geral.
Tal como sera demonstrado na seccado seguinte, o CRP tem potencial para
selectivamente operar essa aposta. A opcdo tem implicagdes organizacionais muito
claras. Implica trabalhar com empresas e organizag¢des susceptiveis de ser depositarias e
espacgos de aplicagao da |+D+| realizada. Estamos convictos que o sistema cientifico
nacional ndo deixara de ser pressionado nesse sentido. Se tal acontecer, outras
oportunidades se abrem para massas criticas de menor relevancia. Os temas da
sustentabilidade e das novas procuras sociais ilustram esse novo campo de

oportunidades.
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4.1.7. Criatividade, inovagao e formacgao

Também nesta tendéncia de evolugcdo, as Universidades tém duas hipdteses, néao

necessariamente antagonicas, de se posicionarem face ao trend identificado.
— Liderar dominios de producéo criativa;

— Criar ambientes criativos, a nivel interno e de articulacdo com o exterior,

susceptiveis de promover a aprendizagem para a criatividade e inovacgao.

Em nosso entender, o CRP tem recursos (limitados em termos absolutos, relevantes no
plano comparativo com a Universidade publica) para produzir materiais de criatividade e
estd ainda longe? de configurar um ambiente interno de aprendizagem criativa,
fomentadora da inovagao. Pode configura-lo se a dindmica das Artes nao for considerada
uma dindmica exterior aos campus e se a dindmica da criatividade for instalada como
vector horizontal de actividade tutorial junto dos diferentes publicos (actuais e futuros) do
CRP. Nao deve ignorar-se que, para muitos segmentos das comunidades criativas, a
matriz “Catédlica” pode ser entendida como ndo suficientemente atractiva, ou mesmo
limitadora, da criagdo de ambientes propicios a criac&o artistica e a criatividade em geral.
Pensamos que o potencial do CRP nesta matéria deveria ter uma expressao presencial e
espacial que transcendesse o campus da FOZ. Um exemplo ilustra esta nossa avaliagéao:
o evento “BLACK and WHITE” para ser uma alavanca da diferenciagdo competitiva do
CRP tem de extravasar os limites apertados do pdlo em causa. Tem de revestir uma
matriz de inser¢cao na Cidade, marcar os seus ambientes e atmosferas, mostrar que uma
Universidade Catdlica é capaz de liderar uma forma de expresséo e criatividade e com ela
animar diferentes espacos da Cidade, sempre apoiada numa politica de comunicagao

mais agressiva do que a actual.

2 Este € um dominio de apreciacdo que exige afinamentos consideraveis em fungcdo do processo

de autoavaliagdo interno.
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A analise realizada identificou ainda um grande espacgo de oportunidade, em linha de forte
convergéncia com dinamicas de ponta noutros contextos: a integragédo da criatividade nas
politicas sociais e de capacitacao pessoal e organizacional de agentes e de instituicdes
com intervengdo nesse dominio. Mas n&do s6 no plano social essa integragéo é possivel: a
formagédo para o empreendedorismo ganha expressdo e valéncias quando combinada

com a formacgao para a criatividade.

4.1.8. A macroeconomia nacional e regional

De acordo com a analise realizada, as grandes tendéncias (de recentralizagdo) que se
verificam na governagdo macroeconomica nacional e o empobrecimento relativo das
regides de insercdao do CRP (Norte e Centro, sobretudo a primeira) sdo genericamente
penalizadoras do seu potencial de intervencdo. Esses impactos penalizadores sao
contrabalangcados pelo facto de algumas das unidades se perfilarem com um
posicionamento nacional e atendendo a que o CRP ocupa actualmente alguns nichos de
intervencdo que sdo muito relevantes para apoiar o desejado ressurgimento do Norte de

Portugal.

A analise destas tendéncias levou-nos a conclusdo de que seria tendencialmente
perigoso um acantonamento regional do CRP, antes se recomendando uma combinacao
de veios nacionais e regionais, que permitam uma VOZ activa sobre os problemas
nacionais e de insercdo de Portugal no mundo construida a partir de um territério de

referéncia: a regiao urbana do litoral norte.

No plano dos veios nacionais, 0 CRP tem fragilidades para se articular decisivamente com
a problematica das empresas de base tecnolégica que tem pontuado o discurso politico
do Plano Tecnoldgico. A inexisténcia de pontes com as ciéncias da engenharia e da

tecnologia penaliza esse campo de intervencado e o dominio da biotecnologia nao resolve
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por si s6 essa lacuna de integragdo. Dai que se proponha que a abordagem as grandes

tendéncias da macroeconomia nacional se concretize através das seguintes apostas:
— Problematica da regulacgéao;

— Problematica da supervisio de mercados financeiros e “corporate

governance”;
— Industrias culturais;
— Seguranca alimentar;
— Economia do vinho;
— Competitividade dos territérios da baixa densidade;
— Valorizagao (energética, econémica e ambiental) dos recursos florestais.

No plano dos veios regionais, 0 CRP tem fragilidades para intervir decisivamente na
dindmica dos polos de competitividade em formacao na regiao Norte (excepgao podlo de
competitividade na economia do vinho) e no ensaio de configuragao de sistemas regionais
de inovagao que a estratégia do PO Regional. Propomos por isso uma estratégia de

afirmagao que explore as seguintes apostas:
— Modernizagao de clusters de sectores tradicionais;

— Capacitagao e profissionalizagao do terceiro sector e da economia social

em geral
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4.1.9. Arelacao Universidade - territorio

Entre as Universidades que nao tém condigbes para se situar no universo das grandes
Universidades de investigacdo, o desenvolvimento de estratégias de integracdo com
territérios especificos, articulando directamente as dimensdes regional e internacional,
tem representado um campo de enormes oportunidades para centros de pequena e

média dimensao.

Em nosso entender, o CRP nao tem condi¢des para assumir um modelo desse tipo, ndo
propriamente pela sua dimensdo, mas mais pela forte presenca concorrencial de outras
Universidades publicas (UP, particularmente) nesse mesmo padrdo de opgdes. E dbvio
que um modelo arejado e criativo de governance regional remediaria essa questdo e nao
seria dificil encontrar um espaco de intervencao para o CRP nesse modelo. Ha que convir
que embora esse potencial exista, a estratégia de cooperacdo no terreno é, senao
inexistente, pelo menos ambigua e confusa. As estratégias de canibalizagdo sobrepbem-
se as da cooperacdo selectiva e, nesses contextos, o grande tende a penalizar o
pequeno, num jogo de soma zero ou negativa para a regido. Nestas coisas da
governance regional, a experiéncia diz-nos que devemos distinguir bem entre o discurso

formal da cooperacao inter-institucional e a pratica do mesmo.

O papel do CRP na desejada governance de uma regido atomizada, empobrecida,
destruindo frequentemente recursos em vez de os promover, deve antes orientar-se para
o papel de agregacéao de iniciativas e de agentes em dominios que correspondam a uma
marca inequivoca de competéncia do CRP. E uma estratégia selectiva, diriamos de nicho,
mas claramente orientada por propésitos agregadores e federadores. Este papel é vital
dada a fragilidade da pratica das entidades que ja assumiram em tempos essa fungcao e a
tem deixado degradar (CCDRN, por exemplo e também AEP, por motivos diferentes).
Alguém tem de preencher esse espacgo vazio, mas segundo um modelo que rejeite
liminarmente o acantonamento regional, a vitimizacdo conducente a subsidiagcdo, o
bairrismo bacoco. S¢ instituicbes cosmopolitas, com uma visdo do mundo e, por isso, do

Pais a partir de uma regido concreta, podem agregar hoje agentes de uma regiao com o
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estigma de ser a regido mais pobre do Pais. Este parece-nos o campo possivel da

afirmacgao do CRP no modelo de governance regional.

Trata-se de um posicionamento transversal a todo o CRP, susceptivel em nosso entender
de agregar esfor¢cos dentro do proprio centro entre as suas diferentes unidades, sendo
para isso vital manter o veio nacional de algumas dessas unidades. Qualquer destruicao
precipitada desses veios nacionais é prejudicial e fortemente polarizador deste designio
para o CRP. A questdo CRP e CR Braga deve ser aqui também situada, pois ambos se

inserem na mesma regido urbana litoral norte.

4.1.10. Tendéncias de organiza¢ao universitaria

Tal como foi oportunamente referido, as grandes tendéncias de afirmacao das
Universidades no espaco global oscilam entre os ganhos de relevancia por via da
lideranga (ou pelo menos participagao activa nas redes mais proeminentes) na produgao
cientifica e os posicionamentos de parceria com o tecido empresarial e institucional de
territérios de dimensdo muito diferenciada para uma presenga conjunta na economia
global.

A estratégia do CRP deve organizar-se em fungédo da procura de um nicho de insergao
territorial selectiva e da organizacédo de redes de parceria com o tecido empresarial e
institucional nos dominios (ja identificados) que correspondam a competéncias centrais

reconhecidas pelo mercado.

A esta opgéo corresponde ainda a afirmagéo por via do modelo de gestdo e de
governance interno, no qual gestdo estratégica e gestdo cientifica dos recursos
disponiveis e a atrair devem ser combinados de forma a ndo se sobreporem nos seus
designios. Pode dizer-se que, face a concorréncia identificada, o CRP dispde de alguma

vantagem potencial face a Universidade publica ainda hesitante quanto a definicdo dos
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seus modelos futuros de gestao. Convém, entretanto, relativizar essa vantagem potencial,

atendendo a alguns aspectos da envolvente concorrencial que importa destacar.

Em primeiro lugar, as tendéncias analisadas apontam para que universidades publicas e
privadas enfrentem no futuro proximo um contexto de rarefaccdo de fundos de
financiamento, que atingira também a propria Universidade publica. A probabilidade do
financiamento publico se orientar para a procura colectiva e individual de formacao
superior € muito baixa, sobretudo do ponto de vista da simples extrapolacao das
tendéncias mais recentes. O poderoso lobby politico e institucional da Universidade
publica tudo fara para reduzir ao minimo essas possibilidades de financiamento a procura.
Para além disso, por via da contratualizacdo protocolada de prestacdo de servigos de
assisténcia técnica e consultadoria por parte de diferentes entidades da Administracao
Publica (com o beneplacito e orientagdo governamentais) a Universidade publica, temos
assistido a emergéncia de novas formas subtis de financiamento publico. Ora, mesmo que
o CRP tenha as suas proprias fontes de contratualizagao protocolada, a sua capacidade
de atracgao desse tipo de apoios € bem menos significativa do que a que temos vindo a
assistir em relacédo a Universidade publica. Basta pensarmos num simples exercicio como
a elaboragcdo dos Planos Regionais de Ordenamento do Territério e os trabalhos
preparatorios do QREN 2007-2013 para rapidamente chegarmos a valores de mercado de

estudos que ultrapassam rapidamente os dois milhdes de euros.

Por isso, a captagdo de fundos impora a gestdo estratégica um esforgo relevante de
comunicagao e engenharia de parceria contratualizada. Quem parte a frente do ponto da

agilidade de processos e do exercicio efectivo da gestao estratégica tem vantagem.

Por outro lado, ndo pode ignorar-se que a prépria Universidade publica tem dado mostras
de praticas inventivas na ultrapassagem dos processos rigidos da gestdo publica. Deve
assim ter-se em conta a diversificada pratica de constituicdo de inter-faces Universidade —
empresa com génese a partir das proprias Universidades publicas, ambito no qual a
Faculdade de Engenharia do Porto, a Faculdade de Economia do Porto, a propria

Faculdade de Medicina se tém destacado com entidades como o INESC-Porto, o INEGI, o
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ISFEP, IPATIMUP, IBMC, etc. As Universidades do Minho e de Aveiro tém seguido a
mesma linha de intervencdo e mesmo alguns Politécnicos (veja-se o IPPorto) o

ensaiaram.

Gostariamos de alertar para o facto destas instituicbes tenderem a prazo a gerar conflitos
com as proéprias Faculdades e Universidades de origem, sobretudo na medida em que a
sua gestao estratégica surge frequentemente pouco clarificada em termos de autonomia

face as instituicbes de origem, normalmente participantes do seu capital.

De qualquer modo, ha que salientar que tais instituicoes se tém revelado muito fortes na
contratualizacdo com a sociedade civil e tecido empresarial, na captacdo de fundos
publicos e comunitarios de I&D, na criagdo de massas criticas alargadas de recursos
humanos avangados, na captagdo de jovens doutorados sem vinculos a Universidade
publica e comecam a revelar uma forte apeténcia para emergirem como agentes de
concretizagdo de politicas publicas regionais, acedendo em primeira linha a fundos
comunitarios da politica regional. Veja-se, por exemplo, a capacidade de acesso a fundos
do PO Regional Norte 2007-2013 que instituicdes como o INESC, o INEGI e o novo
consoércio dos 3 institutos na area da saude vao revelar a curto médio prazo, se lermos

nesse sentido as orientagdes de afectacao de recursos que se vao conhecendo.

Por todas estas razbes, a maior agilidade do modelo de gestdo e governance do CRP
quando confrontado com a dimensdo e rigidez dos modelos prevalecentes na
Universidade publica, embora constitua um factor de vantagem competitiva, convém nao
alimentar visGes sobreavaliadas desse potencial. A forte concorréncia pelo financiamento
privado e da sociedade civil da actividade universitaria que tendera a manifestar-se, a
dindmica de inter-faces Universidade-empresa que a Universidade publica gerou mais
recentemente e a sua capacidade de acesso aos Fundos Comunitarios num ambiente de
acesso selectivo aos mesmos colocam exigéncias acrescidas ao mais agil modelo de
gestdo do CRP. Resulta daqui que a gestao estratégica do CRP tem de ser combinada
com uma gestdo de recursos humanos avangadas que nao pode ignorar que as

trajectorias de valorizagdo profissional desses recursos continuam a exigir, inter-pares,
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uma forte aposta no reconhecimento nacional e internacional da investigacao realizada.
Por isso, a gestao estratégica do CRP, orientada necessariamente para uma actividade
multi-fungdes, ndo pode deixar de criar tempos e oportunidades para que, no tempo certo,
0s recursos humanos avangados concretizem as suas trajectérias de investigagcédo, sob
pena dos niveis de atractividade e de retencdo desses recursos baixarem

consideravelmente.

4.1.11. Inovagao social e sustentabilidade

As tendéncias analisadas configuram uma grande oportunidade de diferenciagéao
competitiva para o CRP. Trata-se de dominios de tendéncia para os quais ndao se
vislumbra na concorréncia proxima uma actividade consistente de resposta antecipada,

pelo menos do ponto de vista da integracao disciplinar de respostas.

A intervencdo recomendada consiste na via da capacitagdo e da producdo de
competéncias individuais e organizacionais (eficiéncia colectiva) do terceiro sector e da
economia social em geral, encarando essa capacitagao individual e organizacional como
porta de entrada de cooperacdo com outros dominios de competéncia interna do CRP:
economia, gestdo, direito, ciéncias da saude e enfermagem. A vertente da criatividade
integrada nas politicas e intervengdes inclusivas pode também fazer a diferencga e alinha
num paradigma mais equilibrado do que a simples deriva tecnolégica. O chamado
empreendedorismo social (social entrepreneurship) constitui um dominio de eleigao para

compreender a dimens&o integrada da criatividade e da inclus&o.

A componente social ao servico de uma abordagem efectivamente interdisciplinar ao tema
da sustentabilidade constitui um outro factor de diferenciagcdo que se recomenda e que

esta ao alcance do CRP.
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4.1.12. QREN 2007-2013

Nao nos parece que as grandes tendéncias anunciadas para o novo periodo de
programacao comunitaria gerem impactos transversais a todo o CRP. A sua influéncia
concretizar-se-a tao s6 ao nivel de areas particulares de ensino e investigagao e, a seu
tempo, serdo abordadas nesse registo. A principal porta de entrada para o potencial de
intervencdo do CRP consistira na capacitacao de instituicbes regionais e nacionais para
uma resposta bem sucedida aos propdsitos de selectividade e de competitividade que
atravessam a programacao anunciada. Desenvolveremos este aspecto na matriz que

consta da secgao seguinte.

4.1.13. Religiao e ética na sociedade contemporanea

As questdes sociais fracturantes que o periodo de “reglobaliza¢ao” (décadas de 80 e 90)
combinado com a afirmagdo do paradigma tecnolégico das TIC tem vindo a gerar no
plano das sociedades maduras e menos desenvolvidas e a emergéncia necessaria de
uma perspectiva ética do desenvolvimento cientifico e da actividade empresarial
constituem, em nosso entender, os grandes impactos transversais que o CRP deve
equacionar. Certamente que tais impactos se projectam com maior incidéncia em
determinadas areas de ensino e da investigagédo do CRP. No entanto, numa Universidade
com a matriz catolica tais tendéncias ndo podem deixar de gerar a necessidade de
perspectivas comuns envolvendo diferentes dominios de conhecimento e a totalidade das

funcdes consolidadas e emergentes.

No primeiro campo de questbes, € a propria Igreja com a sua organizagao territorial
complexa que podera constituir uma das principais alavancas de uma procura social do
CRTP mais abrangente e mais intensa. No segundo campo de questdes, sera o proprio
desenvolvimento cientifico e as necessidades concretas dos profissionais comuns que

tendera a alavancar a produgdo de conhecimento relevante no dominio da ética.
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Problematicas complementares como a responsabilidade social das empresas, as
empresas “cidadas”, o “social accounting” oferecem, em nosso entender, perspectivas
complementares de afirmacdo do CRP, pressupondo opg¢des organizacionais
convincentes de produgdo de conhecimento pertinente neste dominio, com relevo para

formas de investigagdo-acgao.
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42. IMPACTOS POR AREA DE ENSINO E INVESTIGAGAO

Optamos por questdes de simplificagdo de leitura por organizar a identificacdo dos
impactos por area de ensino e investigacao numa matriz que cruze os drivers (em linha)

analisados e as referidas areas (em coluna).

Tenha-se em conta que o0 desenvolvimento do nosso exercicio ndo nos permitiu
aprofundar significativamente o conhecimento sobre cada uma das unidades do CRP. Por
isso, a analise de impactos € realizada com remissdo mais para as areas de ensino do
que para as unidades em si mesmas. De qualquer modo, a analise apresentada nao
passa ao lado das caracteristicas mais marcantes das unidades de ensino e investigacao
do CRP e do seu potencial mais explicito. Qualquer andlise mais desviada neste dominio
tem de ser entendida no quadro das limitagdes de um exercicio de avaliagdo da
envolvente externa, sem ter podido trabalhar o material (os recursos) a combinar na

competéncia colectiva do CRP.

Considerou-se ainda que o trend sobre os modelos de organizagdo universitaria €
exclusivamente de natureza transversal ndo declinando efeitos em termos das diferentes

areas de ensino e investigacéo.
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Portugal
DRIVERS Economia e Direito Psicologia e Biotecnologia Saude e Bioética Teologia Artes
Gestao Educacgéo Enfermagem
1. Relevancia dos Direito do Reforcar Reforgo da Avaliacao das A Reforgo das
Organizacdo e | dominios da trabalho e investigagéo componente condigbes de precariedade estratégias de
formas de microeconomia do | atipicidades da | sobre modelos | tutorial de navegagao do trabalho formacéo para
trabalho trabalho e da relacdo salarial | de formacgéo profissional no entre os a economia
Personal aprendizagem dominio da jovens global
Economics que “problem- saude licenciados:
importa reforgar solving” pensamento
da Igreja
Modelos de Formagéao Reforgar Reforco da Forte Investir na
organizagao e de juridica para o | investigagado formagédo em relevancia de concepgao
gestdo em rede profissional sobre pratica parcerias para instrumentos
“navegador” engenharia da | simulada de a formagao em pedagdgicos
formagéo e trabalho contexto de de apoio a
paradigma das trabalho no formagéao de
competéncias dominio da competéncias
enfermagem para a
criatividade a
disseminar por
toda o CRP
Consultadoria Reforgo da Idem Reforgar
empresarial e formagédo em componentes potencial
necessidades de contextos de de e-learning existente em
formagéo “in pratica termos de
company” simulada e formagéo em
para as alternancia e
competéncias de formagéo in
company
Empreendedorismo | Ensino das Formacgéo de Esforgo de
€ navegagao ciéncias competéncias construgao de
profissional juridicas e TIC: | no dominio da | casos de
que formagéo de estudo
implicacdes? gestores de

formagéo
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DRIVERS

Economia e
Gestao

Direito

Psicologia e
Educacao

Biotecnologia

Saude e
Enfermagem

Bioética

Teologia

Artes

1.
Organizagao e
formas de
trabalho

Relevancia da
construgao de
casos
diferenciadores

Observatorio de
experiéncias de
navegacgao
profissional

Reforgo da
formacgéo em
contextos de
pratica simulada e
para as
competéncias

Aposta na
componente das
ciéncias da
organizagao:
aprendizagem
organizacional

2. Tendéncias
demograficas
e territoriais

Economia dos
bens publicos para
territérios de baixa
densidade

Reforgar capacidade
de investigacao sobre

a aplicagao do

conceito de “justica” da

teoria politica as
questdes territoriais

Formacgéo para o
envelhecimento
activo

Enfermagem e
envelhecimento

Bioética,
prolongamento
da esperancga
de vida e
qualidade de
vida: area de
investigagédo a
reforgar

Prolongamento
da esperanga
de vida e
solidariedade
social: papel
da Igreja na
organizagao
das
comunidades
locais
solidarias

Estratégias de
valorizagao
competitiva de
recursos
enddgenos em
territérios de baixa
densidade

Direito da
descentralizagao

Formagéo para o
empreendedorismo
social em
territorios de baixa
densidade

Forte relevancia
da formacgao de
cuidados
continuados para
populagao
isolada
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DRIVERS Economia e Direito Psicologia e Biotecnologia Saude e Bioética Teologia Artes
Gestéo Educacao Enfermagem
2. Tendéncias | Gestédo e Fiscalidade dos | Formagédoem TIC Formacéo de
demograficas capacitagao territorios de e E-learning para novas
e territoriais institucional e baixa densidade | reformados competéncias
organizacional de precoces para o
associacoes locais acompanhamento
do
envelhecimento
activo
Formacéo para o Tecnologias de
empreendedorismo saude e geriatria
em titulares de
reformas
antecipadas
Formagéo
generalista sobre
metodologias de
concepgao,
avaliagado e gestao
de projecto
3. Evolucao Economia e gestdo | Aposta na area Reforgar Modelos de tele- A lgreja e as Aposta forte
das TIC da empresa global | de investigagdo: | processos de medicina para novas na criagdo de
(espaco Internet) TIC, fraude e investigagéo: TIC pessoas idosas e tecnologias: um centro de
evasdo e outras | e formas de isoladas em meio que potencial competéncias
formas de delito | aprendizagem urbano de na area da
econémico capacitagdo e | industrias
formacgéo culturais
Aposta na atracgdo | Propriedade Metodologias de TIC e formagéo
de recursos intelectual e capacitagéo e continua de
humanos internet orientagédo reciclagem para
avangados na individual para pessoal de
economia da navegagao na enfermagem
informacao e do NET como
conhecimento instrumento de
aprendizagem
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DRIVERS Economia e Direito Psicologia e Biotecnologia Saude e Bioética Teologia Artes
Gestéo Educacao Enfermagem
3. Evolucao Formagéo in TIC e novas Concepgéo de TIC e economia
das TIC company para a formas metodologias e do vinho
“internizagédo” das pedagogicas conteldos para
empresas na area do plataformas digitais
direito de e-learning e b-
learning
Modelos de gestao
de negdcios
electronicos
Aposta na area de
integracéo das
ciéncias da
organizagao e das
TIC
4. Novos Formagéo para o Reforgco da Focagem na Focagem das Investigacao Focagem nas
empregos, empreendedorismo investigacdo em emergéncia de tendéncias de bioética nos tendéncias de
novas de “spin-offs” de metodologias de novos criagao de dominios criagao de novos
necessidades, | base universitaria aprendizagem de empregos novos suscitados empregos na area
novas comportamentos ditados pela empregos nos pela do digital e das
procuras de revolugdo da dominios da revolugdo da artes digitais
empreendedorismo | biotecnologia prestagao de biotecnologia
social cuidados
continuados de
saude e de
servigos a
populagao
idosa
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DRIVERS Economia e Direito Psicologia e Biotecnologia Saude e Bioética Teologia Artes

Gestéo Educacao Enfermagem
4. Novos Investigacao a Sofisticagdo das | Focagem das Bioética e Reforgo das
empregos, reforcar na area da estratégias de tendéncias de sofisticagcao praticas de
novas clusterizagao seguranga e criagcao de tecnoldgica formagéao em
necessidades, | territorial de certificagéo novos da saude alternancia
novas produtos da alimentares e empregos
procuras biotecnologia formacgéo associados a

necessaria técnicos

intermédios de
equipamentos
de saude

Reforgar
capacidade de
formacgao na area
da regulacéo
especializada

Participagcdao em
redes de
cooperacao
com unidades
de investigagao
nas areas das
nanotecnologias
e da engenharia
de tecidos

Focagem nas
tendéncias de
criagédo de
novos
empregos na
area ambiente-
saude

Desenvolvimento
de plataformas
criativas de
suporte a formacgao
para o
empreendedorismo

Focagem na
producao de
conhecimento e
formagéao para o
sector da
producao
biolégica

Focagem nas
tendéncias de
criagédo de
novos
empregos na
area da
sustentabilidade
urbana
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DRIVERS Economia e Direito Psicologia e Biotecnologia Saude e Bioética Teologia Artes
Gestéo Educacao Enfermagem
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DRIVERS Economia e Direito Psicologia e Biotecnologia Saude e Bioética Teologia Artes
Gestéo Educacao Enfermagem
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DRIVERS Economia e Direito Psicologia e Biotecnologia Saude e Bioética Teologia Artes
Gestéo Educacao Enfermagem

8. Consagrar os Participar Fazer do dossier | Aposta nas areas | Focar as Focar o Focar a
Macroeconomia | dominios da activamente na “Novas emergentes consequéncias | contributo da intervencéo no
nacional e regulagéo consolidagdo dos Oportunidades” | relacionadas com | em termos de bioética no dominio das
regional sectorial e da dominios da um campo de a biotecnologia e | formagéo de desenvolvimento oportunidades
“corporate regulagéo e da integracéo de com a formagéo competéncias | do sistema geradas no
governance” “corporate conhecimentos de pdlos de dos diferentes | cientifico gerado dominio do
como grandes governance” em dominios de | competitividade programas em | por opgdes de cluster das
dominios de assisténcia de base sectorial | execugdo do politica nacional industrias
afirmacao técnico-cientifica | em dominios Plano Nacional culturais
nacional do CRP aos CNO afins a de Saude
biotecnologia
Reforgar veios de | Reforgar a Afirmar-se como | ldem em matéria Focar parcerias
articulagdo com capacidade de parceiro regional | de pdlos em iniciativas
instituicoes de formagéo de na valorizagao regionais de regionais
ambito nacional licenciados com dos dominios do | competitividade susceptiveis de
qualificagdes 3° sector e da alavancar
reconhecidas economia social regionalmente o
pelos Gabinetes em contexto de cluster das
de advogados crise economica industrias
associados a culturais

terciarizagéo e
internacionalizagao
da economia
portuguesa
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DRIVERS Economia e Direito Psicologia e Biotecnologia Saude e Bioética Teologia Artes
Gestéo Educacao Enfermagem

8. Afirmar-se como Espaco de

Macroeconomia | parceiro da afirmacgao no

nacional e modernizagdo de | contexto da

regional sectores chamada “fuga

tradicionais

para o direito

clusterizados privado”
territorialmente na

Regido

Potenciar a Direito
dimensao associativo,
nacional do fundacgoes,
conhecimento parcerias
produzido em publico-
matéria de privadas

economia dos
recursos naturais
e da floresta
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DRIVERS Economia e Direito Psicologia e Biotecnologia Saude e Bioética Teologia Artes
Gestéo Educacao Enfermagem
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DRIVERS Economia e Direito Psicologia e Biotecnologia Saude e Bioética Teologia Artes
Gestéo Educagao Enfermagem
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DRIVERS Economia e Direito Psicologia e Biotecnologia Saude e Bioética Teologia Artes
Gestéo Educagao Enfermagem
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5. AVALIAGAO DO POSICIONAMENTO DA CONCORRENCIA

5.1. Nota preliminar

A avaliagdo do posicionamento a concorréncia é realizada por area de ensino e
investigacao, ja que nos parece ser a via mais operativa para confrontar os impactos dos
trends observados no CRP com a sua percepcao efectiva por parte das estratégias da
concorréncia. Por isso, a avaliacdo realizada é sobretudo orientada em funcdo de
estratégias proactivas face as tendéncias identificadas. Esta versao do relatério podera
ainda nao conter toda a informacgao quantitativa que é possivel reunir sobre as principais

Universidades concorrentes.
5.2. Economia e Gestao

Trata-se, globalmente, de um dominio em que a concorréncia do CRP ¢é bastante
agressiva, sobretudo porque se concretiza a varios niveis, representada em diferentes

instituicdes.

Do ponto de vista da utilizacao da producao cientifica internacionalmente reconhecida, a
Universidade Nova e a propria Universidade Catdlica Portuguesa (Lisboa) dominam
claramente o cenario dos rankings nacionais, sobretudo porque, no contexto da tens&o
entre a teoria formal e a teoria apreciativa®, aquelas Universidades tém inter-pares uma
maior validagdo da sua producdo através da sua aposta na teoria formal. E discutivel
saber se essa aposta na teoria formal lhes garante necessariamente uma mais elevada
taxa de retorno social e reconhecimento pela comunidade do que produzem. No entanto,
tendo em conta as orientagdes politicas superiores para a evolugao do sistema cientifico
nacional, a estratégia daquelas Universidades tendera sempre a ser beneficiada e a reunir
uma maior massa de apoios. Acresce notar que, tendo em conta a producao disponivel,

se observa que a Universidade do Minho (Escola de Economia e Gestdo) evolui no

3 No sentido que os economistas evolucionistas modernos como Nelson e Winter comparam estes

dois modos de expressao do rigor tedrico.
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mesmo sentido embora ainda a uma distancia consideravel. Isto ndo significa como &
6bvio que a investigacao cientifica esteja ausente em outros concorrentes de peso como
a Faculdade de Economia do Porto. Ela esta presente mas € bastante menos significativa
do que naquelas Universidades e, mais do que isso, ndo constitui o cartdo de visita para

atraccéo de procura.

Do ponto de vista do ensino da economia e da gestédo, a concorréncia da Universidade
publica & muito forte, com a FEP a pontuar a norte e as Universidades Nova e ISCTE a
marcarem a sua posi¢cao na area de influéncia em Lisboa. O confronto recente entre estas
trés Escolas evidencia que a procura individual em funcdo do prestigio da funcgao
investigagdo comecga a ter alguma expressdo na forte captacdo de alunos que a
Universidade Nova tem conseguido nos ultimos anos lectivos, o que constitui sinal (ou
resultado de uma politica de comunicacao) de que as coisas podem estar a mudar nesta
matéria. Tudo se resume a uma estratégia de empregabilidade e se 0 mercado comecar a
valorar a componente de investigagao (com mais probabilidade de acontecer no tecido

produtivo da aglomeragéao de Lisboa) entdo as grandes linhas da procura irdo mudar.

Ha um aspecto que constitui uma janela de oportunidade para massas criticas de menor
expressao como sao as do CRP que é a articulagcdo — cooperacao entre os cursos de
Economia e Gestao, tendendo a ajustar-se a um modelo de formagao do tipo BUSINESS
SCHOOL, dirigido claramente as empresas, que pode constituir um factor poderoso de
captagao de procura no futuro, complementar das logicas de afirmagao dos MBA. Neste
dominio, parece-nos ser o ISCTE a Escola que tem desenvolvido estratégia mais
consequente nesse sentido. Recorde-se que, nos modelos tradicionais de gestdo da
Universidade Publica, a sectorializagdo nao cooperativa € pratica dominante, constituindo

um grande factor de rigidez na criacao de produtos de ensino mais integrado.

Mas o dominio em que se observam tendéncias mais fortes de evolugdo na concorréncia
€ o da formacéao pds — graduada, nao necessariamente conduzindo a um grau académico.

Neste contexto, ha que referir essencialmente dois exemplos de oferta agressiva, com
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forte receptividade da procura manifestada no numero de cursos: a FEP e o INDEG
(ISCTE).

No primeiro caso (FEP-UP), um caso em que nao sdo conhecidos recursos relevantes em
matéria de engenharia e coordenacdo de processos de formacao, o que impressiona é
sobretudo a dimensdo da marca de afectividade que a Faculdade apresenta. E
nitidamente um caso em que nao é a forga da investigagdo que comanda a atractividade,
mas sim os lagos de fidelizagdo a uma memadria de Escola e a uma imagem publica. A
experiéncia da FEP combina cursos organizados a partir do interface de prestagdo de
servicos, o ISFEP, com cursos estruturados a partir da prépria Direcgao da Faculdade, o
que permitiu introduzir alguma agilidade no processo de gestdo e coordenagao da oferta.
Mas talvez o que marca mais decisivamente o éxito do incremento observado no numero
de alunos em pdés graduacgao é a gestao deliberada da procura potencial, concretizada a
partir de abordagens estruturadas e institucionalizadas com entidades e instituicbes que
certificam ou alimentam significativamente a procura de formagdo continua e
poésgraduada: associagdes profissionais, associagbes empresariais, abordagem a clusters

determinados, etc.

Um bom exemplo da agilidade que tem caracterizado este modelo € o recente langcamento
de um curso sobre economia da fraude, que constitui um excelente exemplo de
identificagdo de uma oportunidade de procura potencial. A génese da iniciativa pode
encontrar-se em alguma experiéncia de investigacdo sobre a matéria da economia
subterrénea, mas o foco da iniciativa € seguramente a ligagdo ao unico quadro em
Portugal certificado em abordagem da fraude econdémica, com o acordo e
acompanhamento da entidade americana responsavel por esse processo de certificagao.
A receptividade do curso em instituicbes como tribunais, policia judiciaria, juizes, etc,
evidencia o éxito que a identificagdo da oportunidade revestiu, demonstrando que a
concretizacao de oportunidades deste tipo tem o seu caminho critico proprio e este foi

seguramente encontrar o dinamizador certo para convencer a procura potencial.
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O éxito da formacéao pds graduada na FEP beneficiou também do facto das formagdes em
economia e gestao ao nivel das licenciaturas serem de banda larga com baixo nivel de
especializagcdo, uma opgao que sempre caracterizou a Escola e que, no novo ambiente de
Bolonha, tendera finalmente a dar origem a formagbdes muito mais especializadas no

ambito do 2° ciclo.
No dominio da formacao pdsgraduada e da formagao continua, a FEP oferece cursos de:

— MBA em Financgas (8?2 edig¢ao);

— Analise financeira (52 edi¢ao);

— Direccao de empresas — Industria da Construgao (22 edi¢cao);
— Finangas e Fiscalidade (92 edicao);

— Gestao e Direcgao de Servigos de Saude (5° edigao);

— Gestao de Fraude (12 edigao);

— Gestao e Economia do Turismo e Hotelaria (22 edigao);

— Gestéo Imobiliaria (52 edigéo).

O modelo de afirmagéo das experiéncias a sul do INDEG (ISCTE) e do ISEG aposta
sobretudo na vasta comunidade de quadros que mantém uma forte ligagéo seja aos mais
altos niveis da administracao publica e do poder, seja as empresas do terciario de topo

que se alojam no tecido metropolitano
A oferta do INDEG abrange:

— Mestrados Executivos;
— Executive MBA;
— MBA intensivos (6 dias);

— Programas para Executivos (Sistema de Normalizacdo Contabilistico,
Normas Internacionais de Contabilidade e Programa de Negociacao);

— Cursos de especializagao (contabilidade e finangas).

A oferta do ISEG abrange:
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Analise Financeira;

Aspectos Sociais e Comportamentais das Financgas;
Avaliacdo Econdmica dos Medicamentos;

Business Entrepreneurship;

Contabilidade, Fiscalidade e Finangcas Empresariais;
Contabilidade Publica, Finangas Publicas e Gestao Or¢camental;
Corporate Governance;

Econometria Aplicada e Previsao;

Estudos Europeus;

Gestéo da Distribuicao e Logistica (CEGE);

Gestao da Qualidade na Saude;

Gestao das Comunicagdes e Multimedia (CEGE);
Gestéao de Autarquias;

Gestao de Bancos e Seguradoras;

Gestao de Marketing Farmacéutico;

Gestao de Projectos;

Gestao de Recursos Humanos e Beneficios Sociais;
Gestio do Risco e Derivados;

Gestao do Transporte Maritimo e Gestao Portuaria (CEGE);
Gestéo e Avaliacao Imobiliaria (CEGE);

Gestao Estratégica de Tecnologia e Inovagéo;
Gestao Fiscal;

Género, Trabalho e Cidadania;

Marketing Research;

Management & Business Consulting;

Marketing Management;

Mercados Internacionais e Diplomacia Econdmica;
Organizagéao, Pessoas e Competéncias;

Politica Social;

Prospectiva, Estratégia e Inovacgao;
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Relacbdes Econdmicas Internacionais;

Sistemas e Tecnologias de Informacao para as Organizacgoes .

A esta oferta ha que juntar a oferta mais especializada do IDEF:

E do CEGE:

Contabilidade Publica, Finangas e Gestao Orgamental (92 Edicao);
Formacéao de Executivos;

Scenario Planning (32 Edicao);

Gerir o Tempo e Aumentar os Rendimentos (1?2 edi¢ao);

IT Governance Novo (1° edicéo);

Curso de Alta Direcgcao em Sistemas de Informacao;

Curso de Operagoes e Logistica para Executivos;

A abordagem da Universidade Nova (NOVA FORUM) é aquela que se apresenta mais

estruturada em funcao da aproximacao ao paradigma das competéncias, sobretudo na

formagéao para executivos.

Em termos de formagao multicompeténcias oferece:

Curso Geral de Gestao
Curso de P6s Graduacgao
Po6s Graduagéao em Gestao e Direito de Empresas

Curso de P6s-Graduagéao

Em termos de Competéncias Verticais, oferece:

Po6s Graduacao em Finangas

Programa de Especializacao Funcional

Em termos de Competéncias Horizontais oferece:

Value Based Management

Programa de Integracéo
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— Negociacéao
— Programa de Integracéo
— Advanced Negotiation

— Programa de Integracéo.

Em termos de Desenvolvimento Pessoal oferece:

— Liderar Organizacoes, Liderar Pessoas.

Da andlise da oferta deste tipo de formacao (bastante mais especializada no ISEG) pode

concluir-se que:

— Na&o abundam, antes sdo escassas ou inexistentes, as propostas que

envolvam articulacdo economia — gestédo — ciéncias da organizacgao;
— Os temas da regulagdo sdo omissos;

— [Escasseiam também formagbes que estabelecam pontes entre a economia,
a gestao e a tecnologia (engenharias), que comegam curiosamente a ser
exploradas nas Faculdades de Engenharia (veja-se a ac¢ao da FE-UP
neste contexto, por sua prépria iniciativa ou dos seus principais inter-faces

Universidade - empresa;

— Neste ultimo contexto, pensamos que sé as Escolas de Gestao com fortes
competéncias e producdo cientifica de topo em matéria de ciéncias da

organizagao estarao em condi¢oes de explorar essas pontes.

Resta falar das experiéncias de constituicdo de Business Schools com ambi¢ao nacional
e internacional. Neste contexto, onde nao pode ignorar-se a ISCTE — Business School,
avulta sobretudo a estratégia da certificacdo internacional fortemente explorada em
termos comunicacionais pelo consorcio Universidade Nova — Universidade Catdlica
Portuguesa (Lisbon MBA —MIT) , pretendendo por essa via marcar o dominio da formacao

para executivos.
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A fusdo ISFEP - Escola de Gestdo do Porto conducente ao projecto da International
Business School — University of Porto alinha inicialmente por légicas de escala e de
combinacgao na proximidade ao mercado em termos de formacao “in company” da EGP e

na mais valia da formagao continua pos graduada na FEP.

De acordo com a nossa apreciacido, a tendéncia de separagcdo normalmente existente
entre os recursos humanos avangados de economia e gestao, por auséncia de fertilizacao
cruzada entre os paradigmas tedricos da economia e da gestdo e por debilidade das
ciéncias da organizagéao, tendera a dificultar em Portugal a consolidagédo destes projectos.
A verificar-se, a sua evolugao pode abrir brechas decisivas nas massas criticas de RH
avancados em economia, das quais uma parte tendera a ser puxada para uma
colaboragdo mais proxima e regular com as Business Schools. Continuara, em nosso
entender, a ser uma incognita a forma como as Business Schools integrardo as
componentes da gestdo da tecnologia e da inovacédo. Ndo é hoje claro o modo como a

FE-UP apoiara a International Business School — University of Porto.

A norte ndo convém ignorar o papel que as Escolas de Negdcios galegas (Caixa Nova,
particularmente) poderdo desempenhar em mercados transfronteiricos e na atracgdo de
quadros da Regido. Ndo pode ser menosprezado o papel de alavancagem que as

instituicdes financeiras de suporte.

A analise da concorréncia mostra que o posicionamento de Escolas dotadas de menor

massa critica de recursos humanos avangados s6 podera passar por:

— Aliangas estratégicas em dominios de competéncia especializada detidos
pelo CRP;

— Exploragdo de nichos de mercado para os quais a oferta disponivel ndo

esta rotinada ou nao encontra escala de negdcio suficientemente atractiva.

Cabe ainda referir que a transicao para Bolonha, cujo ano lectivo de 2008-2009 constituira

a verdadeira avaliagcao de tendéncias, ira alterar a relacao entre formagao de licenciatura
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e formacao pésgraduada. Os dominios de especializagdo que irdo emergir ao nivel da
oferta de 2° ciclo tenderdo a reflectir estratégias enddégenas de prolongamento de
dominios de formacéao anteriormente acolhidos na licenciatura, ndo sendo claro hoje qual

€ a dimensao estratégicas das apostas realizadas.

A titulo meramente ilustrativo, apresenta-se a lista de mestrados de 2° ciclo oferecidos
pela FEP-UP para o ano lectivo de 2008-2009:

— Analise de Dados e Sistemas de Apoio a Decisao
— Contabilidade

— Economia

— Economia e Administracdo de Empresas

— Economia e Gestao da Inovacao

— Economia e Gestao das Cidades

— Economia e Gestao de Recursos Humanos

— Economia e Gestdo do Ambiente

— Economia e Gestao Internacional

— Finangas

— Financgas e Fiscalidade

— Gestao Comercial

— Gestao e Economia de Servigos de Saude

— Marketing

— Métodos Quantitativos em Economia e Gestao

— Modelagao e Simulagao Econdmica.

A possibilidade destes mestrados conduzirem ndao a um diploma de mestrado (com
elaboragao e defesa de dissertagdo) mas um estagio profissional com atribuicdo de um
diploma profissional pode alterar significativamente as tendéncias de procura. O aspecto
mais sugestivo da oferta ilustrativa apresentada é o esforgo de maior cooperagao entre as
abordagens da economia e da gestdo, aplicando essa cooperagdo a dominios concretos

como a inovagao, o ambiente, as cidades, a saude. Nesse sentido, a dindmica de oferta
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da FEP pode configurar a resposta potencial a alguns dos trends de evolugéao
identificados na nossa analise. Nao nos parece entretanto adquirido que os modelos de
gestdo e organizacao da oferta de 2° ciclo apresentem a agilidade e a transversalidade
necessarias a uma abordagem integradora desse tipo, com grande relevo para o clima de
funcionamento interno e para a focagem na actividade tutorial e de projecto. A transi¢ao

para esse modelo ndo se faz seguramente por decreto.

Esta observagao conduz-nos a uma outra conclusao sobre a avaliagao do posicionamento

da concorréncia.

Os cursos de economia e gestdo nao revelam indicadores significativos e generalizados
de antecipagao prospectiva das tendéncias de evolugéo que este trabalho diagnosticou na
envolvente externa do CRP, configurando por isso um ambiente externo ndo consolidado,
onde sao possiveis estratégias de nicho e de captacdo de procura fidelizada por
antecipacdo. A sobreespecializagdo dos dominios da analise economica e da gestédo
penaliza essa possibilidade e os paradigmas das competéncias, da engenharia e
planeamento da formagao, do balango de competéncias tém expressdes marginais, senao
mesmo nulas. A excepgao mais saliente € dada pelos projectos de Business Schools
onde se tem avangado mais na formagao “problem solving”, sobretudo nas Escolas que
tém escala para oferecer casos de estudo que fagam a diferenca. Outra excepgao
relevante é o da proximidade as empresas e as organizagdes, sendo visiveis projectos
ganhadores de gestdo prospectiva e contratualizada da procura. A convivéncia com o
papel das TIC na criagdo de ambientes criativos de aprendizagem €& também uma
realidade, constituindo o alinhamento necessario por essas praticas mais uma ameaga de

exclusao do que propriamente uma oportunidade de diferenciagao.

Por ultimo, saliente-se que a fertilizagdo cruzada da economia e da gestdo com outras
disciplinas é débil e nao generalizada, cabendo ao modelo de gestdo vertical e
sectorializado da universidade publica a principal razdo para que isso aconteca.

Sublinhamos de novo o espaco sensivel de articulagdo com as ciéncias da tecnologia.
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Neste caso, estamos perante ndo uma ameaca, mas sem duvida perante uma

oportunidade com futuro promissor em termos de captacao de procura.

5.3. Dlreito

A reunido de trabalho realizada com a Unidade e a analise das tendéncias de evolugao
evidenciam que a analise da concorréncia deve ser feita pensando sobretudo nas grandes
Escolas de Direito de Coimbra e de Lisboa, ja que de acordo com a percepgéao interna a
Universidade publica no Porto ndo constitui factor perturbador nem ameaca potencial a

curto prazo.

O principal factor diferenciador das Escolas de Direito prende-se hoje com os graus de
empregabilidade dos seus licenciados e mestrandos e com o destino dessa
empregabilidade. A grande divisdo parece ser entre as Escolas que formam para os
grandes escritorios de advogados, administracdo publica superior e terciario avancado e
fortemente internacionalizado e as que formam para um enorme caudal de expectativas
de integragao, sobre a qual a Ordem dos Advogados tem produzido recentemente
testemunhos diversificados face ao excesso observado de candidatos ao reconhecimento

pela Ordem.

A Faculdade de Direito de Lisboa, a maior Escola do Pais com cerca de 3600 alunos de
licenciatura e 50 doutorados, aposta numa oferta de formagéo que completa por via de
mestrados e pds graduagdes a formagao de base em direito que o 1° ciclo contempla. Em
matéria de Mestrados (dimensdo maxima de 45 candidatos para cada curso), a estratégia
de oferta consiste em assegurar perfis de especializacdo de formagao cruzando as

ciéncias juridicas com os seguintes dominios:

— Ciéncias Historico-Juridicas;
— Ciéncias Juridico-Econdmicas;

— Ciéncias Juridico-Politicas;
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Ciéncias Juridicas;

Ciéncias Juridico-Internacionais;
Ciéncias Juridico-Comunitarias;

Ciéncias Juridico-Empresariais;

Ciéncias Juridico-Criminais;

Direito Intelectual.

A mesma estratégia esta presente no capitulo dos Doutoramentos:

A estratégia

Ciéncias Historico-Juridicas;
Ciéncias Juridico-Econdmicas;
Ciéncias Juridico-Politicas;

Ciéncias Juridicas.

de pos graduacdo assenta num grau moderado de especializagdo e aponta

para dominios cuja escolha revela uma forte sensibilidade as tendéncias do mercado:

| Curso de Filiacdo, Adopgao e Protecgdo de Menores (As respostas do
Direito);

Curso Pds-Graduado - Choque e Dialogo de Civilizagao: Direito, Historia e
Filosofia;

| Curso Pds-graduado em Direito Sancionatério das Autoridades
Reguladoras;

V Curso de Pds-Graduacéao sobre Direito Comercial Internacional;
VI Curso Pés-Graduado de Aperfeicoamento em Arrendamento Urbano;
V Curso Pés-Graduado de Aperfeicoamento em Direito Bancario;

VIII Curso de Formagao para o Acesso ao Notariado.

A Faculdade de Direito de Coimbra (40 doutorados no activo) aposta numa estratégia de

menor especializacdo ao nivel dos mestrados (Estudos em Direito é a referéncia global) e

num nivel especializado de formacao pds graduada:

Curso de Estudos Europeus

Curso Direito da Comunicacgao
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Curso Direito da Medicina;

Curso de Direito do Ordenamento, do Urbanismo e do Ambiente;
Curso Direito da Familia;

Curso em Direito Penal, Econémico e Europeu;

Curso Direito do Consumo;

Curso de Direito Bancéario, da Bolsa e dos Seguros;

Curso de Direitos Humanos;

Curso de Direito do Trabalho;

Curso de Direito das Empresas;

Curso em Regulagéo Publica e Concorréncia;

Curso de Especializagdo em Direito do Desporto Profissional;
Curso em Direito Notarial e Registal;

Curso - Justica Administrativa e Fiscal;

Curso de Pds-Graduacgao em Direito Fiscal das Empresas;
Curso de Pos-Graduacao em Justica Europeia sobre Direitos do Homem;

Curso de Pés-Graduagao em Contratagcao Publica.

Cabe referir que a estratégia de doutoramento é inovadora, pois, para além de apostar

numa formagdo de pendor mais classico e prolongador da investigacdo em ciéncias

juridicas, oferece um doutoramento em colaboragdo como CES — Faculdade de Economia

de Coimbra, orientado para o estudo interdisciplinar do Direito em sociedade, a integragao

disciplinar com a Sociologia, a Antropologia, a Histéria e a Economia, numa ldgica de

didlogo Norte-Sul e de divulgacao dos direitos humanos, que lhe garante algum potencial

de internacionalizacao e de atraccao de alunos externos.

Ambas as Escolas acolhem no seu seio uma vasta gama de institutos de investigagéo e

articulacdo com a comunidade:

FDireito de Lisboa

Instituto Europeu;
Instituto dos Valores Mobiliarios;
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— Instituto do Direito do Consumo;

— Instituto de Direito do Trabalho;

— Instituto de Cooperacéao Juridica;

— Instituto Portugués do Direito da Informatica e da Informatica Juridica;
—  Centro de Documentacao Europeia;

— Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas;

— Instituto de Direito Econdmico, Financeiro e Fiscal;

— Instituto de Histdéria do Direito e do Pensamento Politico;

— Nducleo de Estudantes Luso-Brasileiro;

— | Curso Pés-graduado em Direito Penal Especial.

Faculdade de Direito de Coimbra

— Associacao de Estudos Europeus de Coimbra;

— Centro de Direito Biomédico;

— Instituto Juridico da Comunicacao;

— Centro de Direito da Familia;

— Centro de Direito do Ordenamento, do Urbanismo e do Ambiente;
— Centro de Direito do Consumo;

— Instituto de Direito Penal Econdmico e Europeu;

— lus Gentium Conimbrigae;

— Instituto de Direito Bancario da Bolsa e dos Seguros;
— Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagao;
— Instituto de Direito das Empresas e do Trabalho;

— Centro de Estudos Notarias e Registais;

— Associagao dos Antigos Alunos da Faculdade de Direito de Coimbra.

Dos elementos recolhidos, confirma-se a ideia de que Escolas de Direito com esta
envergadura e dimensao nao desenvolvem regra geral estratégias de forte especializagao
na abordagem a procura individual e colectiva de formagao e a comunidade empresarial e

civil. A sua massa de doutorados, combinada com parcerias pontuais de especialistas,
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permite-lhe cobrir uma vasta gama de temas, mas isso nao significa que essa diversidade
corresponda a uma estratégia de especializagdo. Assim, da analise realizada, retiramos
com interesse para a avaliacdo do posicionamento competitivo do CRP os seguintes

elementos:

— A temdtica da regulacao esta presente nas duas instituicdes mas nao é
visivel nenhuma aposta diferenciadora do tipo “centro de recursos e
competéncias” nesta matéria, sobretudo porque nao é apoiada em

integracdo multidisciplinar (analise econémica — ciéncias juridicas);

— As questdes do direito ambiental ndo surgem com a evidéncia esperada
(em termos de formagao pods licenciatura ou pdsgraduada), atendendo a

crescente relevancia da tematica da sustentabilidade ambiental;

— As implicagbes da rapida aceleragao tecnoldgica das TIC parecem nao ser
acolhidas em nenhuma formacao especifica especializada, sinal de que
sao entendidas como nao constituindo uma oportunidade ou entdo como

resultado de lacunas de investigagdo na matéria;

— O tema da fuga para o direito privado com largas implicagdes por exemplo
no exercicio do Tribunal de Contas ndo tem merecido honras de formagao

especializada;

— Nao é visivel nenhuma aposta na articulagdo com as actividades e praticas

de desenvolvimento social;

— Com excepgao do doutoramento da Faculdade de Direito de Coimbra em
cooperagao com o CES (Professor Boaventura Sousa Santos), as questdes
do direito internacional numa perspectiva multicultural e de didlogo entre
civilizacbes parece também nao constituir factor de diferenciacéo

competitiva.
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— Em matéria de condicbes de funcionamento de cursos, designadamente
em termos de utilizagdo generalizada de casos de estudo concebidos pelas
Escolas, utilizagdo de metodologias do tipo “problem solving”, etc, a
informacdo disponivel ndo nos permitiu avaliar do posicionamento da

concorréncia;

Estas tendéncias confirmam a justeza de um posicionamento de nicho para o CRP,
complementar da opgdo mais transversal de formagdo para a empregabilidade de

licenciados e mestrandos em escritorios de advogados de nivel superior.

5.4. Psicologia e Educagao

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao do Porto
Antes de Bolonha

Licenciatura em Ciéncias da Educacéao

Licenciatura em Ciéncias da Educagdo - Comunidade Educativa e Mediacao
Sociopedagodgica

Licenciatura em Ciéncias da Educacgao - Formagao e Poder Local
Licenciatura em Ciéncias da Educacao - Inclusdo e Animacgao Sociocultural

Licenciatura em Ciéncias da Educacao - Intervencao Educativa e Desenvolvimento
Pessoal e Social

Licenciatura em Ciéncias da Educagéo - Ramo EDUCACAO DA CRIANCA

Avaliagao externa 2003-2004 Excelente; transicdo de licenciatura como formacao
complementar de profissionais de desenvolvimento humano e comunitario para

licenciatura de formacéo inicial de jovens universitarios

Licenciatura Bolonha Ciéncias da Educacao
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a) observacao e analise de contextos e de projectos sdcio-educativos, de dispositivos
de educacao formal e ndo formal e de actividades de natureza cultural, social e

econdmica onde as dimensodes educativa e formativa sdo determinantes;
b) apoio na organizagao, na gestao e na avaliagao

c) acompanhamento, implementacdo e execugdo de projectos e programas de
intervencgao, formacao e investigagdo socio-educativos, sob supervisdo adequada,

supondo trabalho em equipa e em rede,

A formacdo em Ciéncias da Educacao permite trabalhar como Mediador/a Sdécio-

Educativo/a e da Formagao, nas areas e dominios profissionais de:
Formacao e Poder Local
Inclusdo e Animacéao Socio-Cultural
Intervencao Educativa e Desenvolvimento Pessoal e Social
Comunidade Educativa e Mediagao Sdcio-pedagdgica

Psicologia
Licenciatura em Psicologia
Licenciatura em Psicologia - Consulta Psicologica de Jovens e Adultos
Licenciatura em Psicologia - Psicologia da Linguagem
Licenciatura em Psicologia - Psicologia do Comportamento Desviante
Licenciatura em Psicologia - Psicologia do Desenvolv. e Educagéo da Crianga

Licenciatura em Psicologia - Psicologia do Trabalho e das Empresas
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Licenciatura em Psicologia - Psicologia e Saude

Licenciatura em Psicologia - Psicologia Social da Politica e da Economia
Investigacao

Centros

CAEC - Centro de Apoio ao Estudo do Cérebro

CCCD - Centro de Ciéncias do Comportamento Desviante

CIIE - Centro de Investigagao e Intervencao Educativas

CIPCDS - Centro de Investigacdo em Psicologia do Comportamento Desviante e

Saude

CPUP - Centro de Psicologia da Universidade do Porto

CPDEC - Centro de Psicologia do Desenvolvimento e Educacgéo da Crianga
CRPF - Centro de Recursos Paulo Freire

Institutos

ICPFD - Instituto de Consulta Psicoldgica, Formagao e Desenvolvimento
Laboratodrios

LB - Laboratério de Fala
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6. SINTESE PRELIMINAR

Este capitulo tem por objectivo fornecer uma visdo preliminar do posicionamento
competitivo do CRP-UCP elaborada a partir da analise de impactos sistematizada no

capitulo anterior.

Trata-se de um visao preliminar pois esta dependente dos enriquecimentos que o capitulo
2 tendera a merecer na sequéncia dos comentarios que a vasta equipa do CRP tendera a

realizar sobre o material apresentado em 18 de Abril de 2008.

A sintese preliminar esta elaborada segundo um modelo de principios (em italico) para o
posicionamento competitivo do CRP, digamos um conjunto de teses a submeter ao

processo interno em curso de avaliagdo do posicionamento futuro da instituicao.

O modelo e o espacgo de diferenciacdo competitiva do CRP, para além das implicagbes
que a matriz catdlica da UCP |lhe impbe, devem ser equacionados no ambito de uma
légica de afirmacdo que privilegie a combinag¢ao entre as fungbes de educagédo/formacéo,
investigagcao e articulagdo com a comunidade, ndo ignorando fungbes emergentes com

potencial diferenciador como a incubacéo de iniciativas e a organizagao do voluntariado

Esta posigao equivale a sustentar que a estrutura e magnitude de recursos do CRP o
afastam de modelos baseados no reconhecimento internacional da investigagéo
realizada, para o qual ndo dispde de escala adequada. A aposta por um modelo deste
tipo ndo significa que a entrada no mercado ndo possa estruturar-se em funcao de
uma dada fungado, nuns casos a educacao/formacdo, noutros a articulagdo com a
comunidade, noutros ainda a investigagdo apesar das limitagbes referidas.
Simplesmente, o papel referenciador no mercado de cada uma das fungbes tem de
ser utilizado como veiculo de envolvimento das restantes funcdes, estabilizadas e

emergentes, de modo a proporcionar a plena rendibilizagao dos recursos existentes.

A construgcdo de combinatérias de fun¢bes deve ser pensada a luz da agilidade de

“governance” e de gestao internas que o modelo organizacional do CRP permite, tendo
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em conta sobretudo a sua compara¢cao com as limitagées do modelo de “governance” da
universidade publica, cuja reproducdo depende estritamente da discriminacdo fortemente
positiva com que a universidade publica tem sido beneficiada pelas politicas publicas de
educagédo, formagéo e investigacdo superiores. Tal agilidade que esta longe de estar
ainda corporizada num modelo estabilizado de governo interno constitui um pressuposto
de algumas das propostas e opgbes recomendadas neste trabalho, sem o qual a

exequibilidade da desejada diferenciagdo competitiva ndo é possivel.

Esta conclusao decorre da percepg¢ao de que algumas das oportunidades detectadas
na evolugcdo do ambiente externo do CRP s tém resposta possivel e diferenciada
com combinagao e integracdo de fungbes e de dominios de conhecimento. Esta
integracao envolve sobretudo o estabelecimento regular e permanente de plataformas
de cooperacao entre as diferentes Escolas em geometria variavel e segundo uma
I6gica matricial de projecto, constituindo este aspecto o dominio mais critico do

modelo de “governance”.

A aposta por um modelo de diferenciacao baseado na integracao de fungbées necessita de
ter em conta a ainda reduzida explicitacdo da procura por esses modelos mais integrados
de uma organizagdo universitaria, seja por via das politicas publicas, seja ainda pela
propria procura privada, que revela uma fraca experiéncia de envolvimento com as

instituigbes universitarias para gerar processos de fidelizagdo de prestagdo de servigos.

Este principio significa que muita da procura potencial necessita de ser construida e
explicitada conjuntamente com as entidades-alvo, exigindo ainda uma politica de
comunicagao e de abertura dos campus e da vida interna das Escolas a comunidade
que evidencie a articulagdo de funcdes e a oferta integrada sob a forma de projecto
integrado. Trata-se de uma viragem no modo como tradicionalmente as Universidades
se apresentam ao exterior, requerendo a formagao de competéncias especificas nesta
matéria, que ndo abundam, e um nivel elevado de cooperacgio entre recursos intra e
inter Escolas. Sem querer entrar num dominio de avaliagdo que nao nos é solicitado,

pensamos que esse modelo de formacao de competéncias tem de ser baseado na
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criacao de um centro de recursos acima das diferentes Escolas, com uma perspectiva
transversal do potencial global do CRP e ndo necessariamente construido através de

uma visdo somatorio de unidades.

O ja referido modelo de diferenciagdo competitiva do CRP com base na combinagéo e
infegragcdo de fungbes é particularmente exigente em termos de gestdo de recursos
humanos, sobretudo do ponto de vista da constru¢do de carreiras e trajectérias

profissionais que envolvam o exercicio de actividade ao nivel das fung¢des consideradas.

Em organizagbes universitarias de pequena e média dimensdao como o CRP, a
combinagdo de fungdes exige, regra geral, que todos os recursos humanos
desenvolvam pluri-actividade, ao contrario do que se observa em organizagbes de
maior porte, nas quais podem existir niveis diferenciados de especializagdo. No
primeiro modelo, o desenvolvimento de actividade pluri-fungdes pode ser assegurado
seja por rotatividade, seja por habeis combinag¢des de tempo disponivel, cabendo as
organizagdes encontrar o modelo certo de acordo com os recursos disponiveis e com
as trajectérias profissionais do corpo de colaboradores. A concretizagao no CRP de
um minimo de estabilidade em termos de trajectorias profissionais pode exigir uma
programacao temporal rigorosa das afectagdes inter-temporais de recursos a cada

uma das fungdes.

O modelo desejado pode ganhar margem de manobra e condi¢bes de desenvolvimento
futuro se for acompanhado de politicas de recrutamentos selectivos, tendentes a atrair ao
corpo do CRP de recursos especializados em algumas das fungbes consideradas,
sobretudo investigagdo em dominios relevantes, capacidade de oferta de competéncias a

comunidade e até recursos de suporte a fungéo de incubagéo de iniciativas.

Trata-se de um modelo hibrido, dependente da capacidade financeira de
recrutamento, mas que pode garantir niveis de visibilidade e reconhecimento nacional,
susceptiveis de abrir a cada uma das fungdes consideradas melhores condi¢des de

penetragdo no mercado.
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O exercicio prospectivo realizado em matéria de identificacdo de factores de evolugédo da
envolvente externa permitiu concluir que ele estd em grande medida antecipado pelas
diferentes unidades, embora ndo seja ainda visivel a emergéncia de apostas

organizativas suficientemente consolidadas para gerir as oportunidades consequentes.

Os encontros exploratérios realizados identificaram percepcdes que nao se afastam
significativamente da avaliagdo realizada pela equipa, tendendo apenas a variar as
intensidades de importancia relativa atribuida a cada uma das tendéncias
identificadas. Este facto evidencia que o CRP possui recursos humanos bem
identificados com a envolvente das suas actividades e interesses, ndo sendo
entretanto possivel avaliar se tais percepg¢des correspondem a estratégias coerentes
de unidade ou centro face a essas mesmas tendéncias. Em nosso entender, a
auscultacao realizada evidencia que é possivel trabalhar as tendéncias identificadas
como um capital de consenso e sobretudo trabalhar os impactos em termos de
estratégias de acgdo a desenvolver, fazendo corresponder as diferentes
oportunidades apostas de CRP. Esse trabalho esta facilitado ja que a compreensao
dessas tendéncias de evolugao exige conhecimentos cientificos que estao ao alcance
dos recursos humanos existentes, desde que haja uma politica consistente de apostas
organizadas de formagdo avancada e investigacdo nesses dominios considerados

mais relevantes.

Do exercicio realizado conclui-se ainda que uma melhor percepgdo por parte da Igreja
das capacidades e potencial de intervengdo do CRP podiam resultar significativas
melhorias de afirmagéo de algumas das fun¢bes e dominios de conhecimento apropriados

pelo CRP, sem penalizar o potencial de interlocugdo com outros tipos de instituigées.

A analise realizada permitiu concluir que um nimero muito significativo de tendéncias
identificadas abre oportunidades de intervengdo a abordagens compativeis com a
afirmagao da intervencdo da prépria Igreja, sobretudo em torno de algumas das
questdes fracturantes que as tendéncias de evolugao configuram. A capacidade de

posicionamento do CRP em matérias como o envelhecimento activo, os cuidados
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continuados de saude, a economia social, a capacitacdo para a cidadania activa, a
capacitacado de organizacdes no dominio da intervencao social, a integracado étnica

constituem exemplos de oportunidades que correspondem a essa possibilidade.

Mesmo tendo em conta o corpo limitado de dominios de conhecimento apropriados pelo
CRP quando confrontado com o de universidades publicas de maior dimenséo e
diversidade, foram identificadas grandes oportunidades de trabalho inter-disciplinar e
multidisciplinar entre Escolas e unidades, com potencial elevado de gera¢édo de produtos

integrados.

Face a reflexao realizada até ao momento, o CRP tem na integracdo dos dominios
disciplinares que apropria um campo imenso de possibilidades de diferenciagédo
competitiva, que se definem de modo transversal as fun¢des exercidas. Trata-se de
um campo de possibilidades, sobretudo porque a universidade publica tem
manifestado extremas dificuldades de explorar essas oportunidades em termos de
formacédo e de investigacdo. Dos varios dominios identificados, podemos citar os

seguintes:

— Internet, linguagens WEB e propriedade intelectual: economia, gestao, direito e

artes;

— Atipicidades do mercado de trabalho e enquadramento juridico associado:

economia e direito;

— Envelhecimento activo e questdes sociais associadas: enfermagem, ciéncias da

saude, psicologia e educacéo, bioética, teologia;

— Problematica da familia em contexto de baixas taxas de fertilidade e entrada

tardia no casamento: economia, direito, psicologia e educacgao, teologia;
— Industrias culturais e artes digitais: economia, gestao, direito e artes;

— Sustentabilidade: economia, gestao, biotecnologia, direito;
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— Inovacdo e desenvolvimento social: economia, gestdo, direito, psicologia e

educagao;
— Problematica da regulagao: economia, gestao, direito;

— “Corporate governance”: gestao e direito.

A definicdo de um espaco fisico de referéncia para a afirmacdo do CRP nao pode ser
conseguida por um simples somatério dos projectos de inser¢do de cada uma das
unidades. A diversidade de veios de insercao é a norma e o diferente enquadramento que

as unidades apresentam na organica da UCP como um todo dificulta a sintese.

Tal como se refere no desenvolvimento do trabalho, em termos de insergao territorial,
praticamente cada uma das unidades € um caso, com padrées muito diversificados de
posicionamento, incluindo os relacionamentos e afirmagdes no seio da marca UCP.
Dai que se trate de uma matéria em que sera necessaria uma posi¢cao de CRP que
marque uma orientagédo, cabendo as diferentes unidades ajustar-se no contexto das

suas forgas e fraquezas a essa orientagao.

Face aos elementos conhecidos, a proposta de posicionamento territorial que resulta

do presente trabalho € a seguinte:

— Posicionamento preferencial de matriz nacional, com exploragdo dos campos
de possibilidade ja evidenciados no seio da UCP: enfermagem, artes,

psicologia e educacéo e bioética;

— Posicionamento internacional: presencga selectiva em redes de cooperacéo nos

dominios de afirmagéo potencial;

— Posicionamento regional: parece-nos paradoxalmente aquele em que o CRP
se encontra mais limitado, dada a concorréncia desigual e efectiva existente;
recomenda-se a via do posicionamento em dominios selectivos de exceléncia

nos quais a concorréncia da universidade publica € menos intensa.
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Face as tendéncias de evolucédo identificadas, sobretudo nos dominios da organizagédo
universitaria, o CRP apresenta ainda vastas possibilidades de organizacdo dos seus
“campus” sequndo a légica de modelos de funcionamento que possam fazer a diferencga
em termos de matérias como o uso das TIC nos processos de aprendizagem,
sistematizacdo de casos de estudos, processos de formagado para as competéncias,
utilizagdo de metodologias “problem solving”, participagdo activa de alunos e formandos e

envolvimento da sociedade civil e a promogao de um ambiente de criatividade.

Trata-se de reconhecer neste caso que a diferenciagao competitiva universitaria nao
se concretiza apenas por via curricular e da investigagao cientifica nela realizada. As
condigbes de funcionamento interno tém vindo a emergir como uma variavel objecto
de politicas de intervencéao, sobretudo nos modelos que assentam na combinagao das
funcgdes educagao-formacgao, investigagao e articulagdo com a comunidade. A criagao
de lagos mais efectivos de comunicacao entre os “campus” da Foz e da Asprela

inscreve-se nessa dindmica.
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